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MENSAGEM DA DIRECAO

O ano de 2021, foi o primeiro de um novo ciclo institucional, bem como o primeiro ano
de um novo plano estratégico trianual. Podemos falar de um ano de recomecgos, mas
com foco na continuidade.

Apesar da presenca ainda concreta da pandemia, 2021 foi o ano da reabertura

de servicos em formato presencial, na tentativa de retorno a rotina das pessoas
atendidas e dos/as nossos/as profissionais, sem perder as aprendizagens que a
pandemia nos trouxe (como os teleatendimentos). Foi um ano em que, ainda com o
contexto pandémico, a APPC foi capaz de se reinventar e manter um diversificado
leque de atividades, sejam elas de formagéao e qualificagéo, criagao artistica,
contributos para a investigagéo tecnoldgica e cientifica, parcerias estratégicas e/ou
protecao e prevencgao de contagios em tempo de pandemia sempre sustentados pelo
rigor e qualidade dos servigos que presta, tendo como pano de fundo a Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a satisfagdo com a Vida daqueles
que nos propomos servir, modo de atuagéo, transversal a sua atuagao ao longo dos
anos.

Ao lermos, em detalhe, o presente relatério sera possivel notar que este foi

mais um ano em que a APPC demonstrou todo o seu dinamismo, capacidade de
trabalho e inovagéo na concretizagao da missao, que so foi possivel com a entrega
e determinacao de todos os envolvidos na vida diaria da Instituicio: clientes,
colaboradores/as, cuidadores/as, voluntarios/as e parceiros.

A Direcao, desde ja, manifesta um agradecimento especial a todos/as os/as
colaboradores/as, pelo sentido de missdo que mantiveram bem presente perante

as adversidades, resultado do prolongar do periodo pandémico. Procuramos, em
todos os momentos, e dentro dos condicionalismos por todos/as conhecidos/as, criar
as condigdes possiveis de seguranga no trabalho e satisfagdo no desenvolvimento
pessoal.

Na procura de uma gestao cada vez mais profissional, a Diregao da APPC participou
num programa de consultoria e formagéo promovido pela Fundagdo Manuel Violante
e financiado pela CUF, S.A. Além das aprendizagens obtidas, mais do que o valor
monetario, a participagao neste programa representou o reconhecimento do trabalho
desenvolvido pela APPC a nivel nacional.



2021 foi também um ano em que foram dados passos firmes na concretizacao de
objetivos comuns a todos, como seja a constru¢ao do novo edificio. Vimos, através
da Assembleia Municipal do Porto, a aprovagao do adiamento do prazo para
levantamento da licenga de construgéo, atendendo a todos os constrangimentos
pandémicos, com impacto nos varios quadrantes da sociedade e visto encontrarmo-
nos ainda a aguardar o desfecho da candidatura submetida ao Programa PARES 3.0.
Este é um processo do qual aguardamos ainda desfecho, depois de um indeferimento
ja por nés contestado.

Este foi mais um ano em que vivemos e trabalhamos, com todos/as e para todos/as,

mantendo bem firme e presente o propdsito que, mais do que nunca deve vincar a
nossa atuacao por APPC mais forte e solidaria, em defesa das pessoas.

A Diregao

Porto, 11 de margo de 2022
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ABREVIATURAS

AAD - Ajudantes de Acao Direta

AAE — Ajudantes de A¢éo Educativa

AO — Ajudantes de Ocupacgao

CAO - Centro de Atividades de Ocupacao

CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres

CC - Centro Comunitério

CRE - Centro de Recursos para o Emprego

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

CRPCP - Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral do Porto
DM — Delfim Maia

ELI — Equipas Locais de Intervencao Precoce

ET — Equipa Técnica

FP — funcionario publico

GAM — Grupos de Ajuda Mutua

GIP — Gabinete de Insergao Profissional

HSST - higiene, salde e seguranga no trabalho
IEFP — Instituto do Emprego e Formagao Profissional
JI — Jardim de Infancia

MC - Maceda

MOT — motoristas



N/A — Nao aplicavel

OM - Oportunidade De Melhoria

PAA — Plano Anual de Atividades

PCDI — pessoas com deficiéncia e incapacidade

Pl — plano individual

RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados

SA — Servigcos Administrativos

SG - Servigos Gerais

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

TIC — Tecnologias de Informagédo e Comunicacao

UP — Universidade do Porto

UR — Unidade Residencial

URT - Unidade Residencial Temporaria

VU - Villa Urbana
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DESTAQUES DE ATIVIDADES EM 2021

Visitar o www.appc.pt, a pagina do facebook da APPC ou analisar o Anexo IV do
presente Relatério, possibilitara verificar em detalhe todas as atividades que foram
organizadas e aconteceram em 2021.

Este foi 0 ano da reabertura de servigcos em formato presencial, na busca da anterior
rotina das pessoas atendidas e dos nossos profissionais.

A nivel dos acontecimentos de maior impacto, envolvendo diversos publicos, externos ou
internos, cuidadores formais e informais, pais, profissionais e pessoas com deficiéncia,
destacamos:

FORMAGAO E QUALIFICAGAO

Mesmo a distancia e com recurso a internet, a formacao para pais e cuidadores
intensificou e diversificou durante este ano. Muitos foram os temas abordados, desde
a nutri¢cao, a parentalidade positiva, o sono, as birras, a intervencao precoce, o lazer, a
mudanca de ciclo na escola, as praticas centradas na familia e na crianca.

Mas também em formato de e-books. Este ano foram langadas duas publicagdes que

podem ser encontradas no site da APPC:

» Partilhas para um verao mais divertido em
https://www.appc.pt/_nagenda/_pdf/e_book_partilhas_VeraoDivertido CRI_
APPC_2021.pdf

» Eliminar Barreiras Mudar Atitudes
https://www.appc.pt/_GuiaEliminarBarreirasMudarAtitudes/

12
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Também em 2021 a formacgao dos profissionais da APPC manteve bom ritmo e o formato
online parece ter melhores resultados no que respeita ao numero de pessoas
alcangadas. Desde logo se fez uma aposta no aumento de competéncias digitais no
que diz respeito ao “manuseamento” das ferramentas disponiveis, nomeadamente a
utilizacdo da “nuvem” de arquivo documental da APPC. Mas também outros temas
preencheram este tempo de desenvolvimento profissional como por exemplo o
mindfulness como estratégia de bem-estar pessoal.

No ambito do Programa de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade,
além dos cursos a decorrer (Formagdes Iniciais “Assistente Administrativo “ e “ Assistente
Familiar e de apoio a Comunidade” — 4 turmas e Formagao Continua “ Ferramentas
de Comunicagéo”) trés novas formagdes foram realizadas nos dominios da procura de
emprego, comunicagao e cuidados humanos basicos — higiene e apresentagao pessoal.

13



RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com o intuito de fomentar a colaboracgéo e a partilha de recursos realizaram-se 12
acoes de formagéao a clientes da APPACDM Porto nos dominios: Autonomia e gestao
doméstica; Direitos e Deveres ;Técnicas de autocontrolo e gestédo de conflitos.

Participacdo no “European wide consultation on Challenges in Assistive Technologies
Outcomes and Impact”’, encontro que juntou elementos de 25 paises europeus que, com
o debate, pretendiam abordar as diferentes areas de interesse ao nivel dos produtos
de apoio.

” o«

Membro dos Consoércios dos projetos “Cercar-te”, “Cercar-te no Lagarteiro”, “Sinergi@s”
e “Na pracga!”, do programa Escolhas situados na freguesia de Campanha.

CRIAGAO ARTISTICA

Uma web serie documental sobre o Festival Extremus foi langada em 2021, projeto
cofinanciado pelo Programa de Financiamento a Projetos pelo INR, IP. Uma equipa
de filmagem acompanhou, durante trés semanas, a Xl edicdo do Festival Extremus
um festival internacional de Musica, Teatro, Performance com uma forte componente
Educativa e de Formagao, cuja principal ambigao prende-se com a divulgagao e
promogao das atividades artisticas das pessoas com deficiéncia.

14
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O documentario em 5 episédios pode ser visto no canal YouTube do Era uma vez...
Teatro em

» http://www.youtube.com/channel/lUCOQMYuv3_rlftrvV0qg3Gm3ew

Mas também “Raiz”, a curta-metragem realizada por Vasco André dos Santos com
direcdo artistica de Ménica Cunha, recebeu uma Mengao Honrosa na primeira edigédo
do “Abbey Film Festival’ (Londres). Desenvolvida em tempos de quarentena e filmada
em diversos locais da Area Metropolitana do Porto, esta curta-metragem conta com
a participagao de elementos da companhia “Era uma vez... Teatro”. A mesma curta-
metragem foi escolhida para integrar a selegao oficial do “Fillum International Storical
and Short Film Festival 2021.

Este foi o ano de comemorar 24 anos de trabalho pelo Era uma vez...teatro e em
junho e outubro deste ano, regressaram ao palco, com o espetaculo “Feitas de ferro.
Desenhadas a carvao.” Releva-se a forma como o grupo se manteve a trabalhar
mesmo a distancia, transformando aquilo que seria aparentemente mais uma barreira,
numa forma inovadora de desenvolver trabalho artistico e apresentar resultados,
nomeadamente como foi 0 caso da leitura encenada para comemorar o Dia Mundial
do Teatro.

Também a banda APPSound fez dos constrangimentos da pandemia uma forga e deu
espetaculos online para os AE parceiros, dirigidos a comunidade educativa.
15



MERITO DESPORTIVO

Foram trés os atletas convocados para a selegdo nacional de boccia: Abilio Valente
(BC2), Nelson Fernandes (BC2) e Avelino Andrade (BC3) que, juntamente com Manuel
Cruz (BC4), integraram a comitiva presente nos Jogos Paralimpicos de Téquio. Ja em
novembro deste ano, Manuel Cruz conquistou a Medalha de Bronze (Pares BC4) no

Campeonato da Europa, disputado em Sevilha.

16
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CONTRIBUTOS PARA A INVESTIGAGAO TECNOLOGICA E CIENTIFICA

Mantendo a tradigdo de apoiar e colaborar com a investigagéo cientifica na Academia,
em 2021 a APPC aliou-se a CESPU (Instituto Politécnico de Saude do Norte) e ao
seu Departamento de Fisioterapia para realizar um Estudo de Adaptacao Cultural e
Linguistica da Escala de Empowerment na Familia — instrumento que vira a constituir
uma ferramenta util na avaliagdo das necessidades das familias e do seu nivel de
empoderamento.

Esta Escala de Empowerment na Familia permitira analisar o poder que o cuidador tem
sobre a sua situacao familiar atual, bem como analisara o envolvimento na sociedade
€ 0s apoios institucionais que sao prestados ao/a seu/sua filho/a com paralisia cerebral
ou desordem neuromotora.

17



PARCERIAS ESTRATEGICAS

Parcerias com abordagem territorial e comunitaria, a convite da Camara Municipal do
Porto:

DLBC (Desenvolvimento Local de Base Comunitaria) Frente Atlantica, envolvendo
os concelhos de Matosinhos: Unido das Freguesias de Sao Mamede de Infesta e
Senhora da Hora, do Porto: freguesias do Bonfim e Campanha e de Vila Nova de Gaia:
freguesias de Avintes e Oliveira do Douro. A APPC integra o projeto, juntamente com
83 entidades, com a seguinte distribuicdo: 22 entidades do concelho de Matosinhos,
37 do concelho Porto, 17 de Vila Nova de Gaia e 8 de outros. Este projeto tem por
objetivo dar resposta aos problemas de pobreza, de exclusdo social e de abandono
escolar, com énfase em medidas de inovag¢ao e empreendedorismo social em territérios
urbanos desfavorecidos, através dos seus eixos estratégicos, aumentando o potencial
para chegar as pessoas a quem nao chegam as principais politicas de inclusdo e do
mercado de trabalho. Os contributos da APPC focam a promocé&o da participagao de
alunos com medidas adicionais de educagao nos Agrupamentos de Escolas do Cerco,
Alexandre Herculano e Anténio Nobre.

» Mais detalhes através de
https://www.youtube.com/channel/lUCKV20C0Ur5pWx7T6KweghlQ

CLDS 4g (Contrato Local de Desenvolvimento Social) Reativar e Empoderar Dinamicas
e Espacgos Sociais (REDES), sendo um projeto de intervengdo comunitaria nos
territérios de Campanha e Bonfim, iniciado no final de 2020, permite reforgar parcerias
locais e desenvolver novas parcerias. Neste ano, entre outras iniciativas, a APPC
passou a integrar a Comissao Social de Freguesia do Bonfim, aliou-se as iniciativas
das IPSS locais de agao social, colaborou com a Rede Social do Porto na execucgéo do
Plano de Desenvolvimento Social da cidade do Porto, particularmente nas iniciativas
que decorrem nas freguesias de Campanha e Bonfim, mapeou as associagdes e
coletividades locais, identificando potencial de desenvolvimento e de recursos, entre
outras iniciativas. Mais detalhes através do https://www.facebook.com/cldsredes4g.

18
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O Rotaract Clube de Gondomar dinamizou uma campanha de angariagéo de fundos e
ainda de material de apoio destinado ao Banco de produtos de apoio da APPC.

Mais importante que o valor angariado pelo grupo de jovens do Rotaract Gondomar foi
a vontade demonstrada em se manter uma parceria ativa entre a APPC e o movimento
rotario concelhio.

Em julho realizou-se mais uma “Maratona Solidaria”, tradicional iniciativa da “Run
Porto” e que, este ano, escolheu a APPC como destinataria da verba angariada com as
inscrigdes. Esta maratona virtual solidaria, sob o lema “Corremos sés, vencemos juntos”,
teve que ser realizada na casa de cada participante. No total foram mais de quatro
centenas de atletas a marcar presenca — participando na prova correndo, caminhando,
usando bicicleta (fixa), praticando ginastica ou karaté. A registar participantes de oito
nacionalidades: Portugal, Espanha, Holanda, Bulgaria, Alemanha, Franga, Republica
Checa e Bangladesh.

Em novembro a APPC vence o prémio “Programa Bairro Feliz” do Pingo Doce. “Adaptar
para formar” foi a candidatura que permitiu adquirir um novo elevador de transferéncia,
destinado a apoiar os jovens que estao a ser formados pelo servigo de qualificagdo de
pessoas com deficiéncia e incapacidade.

A visita da Senhora Secretaria de Estado da Inclusao das Pessoas com Deficiéncia,
Dra. Ana Sofia Antunes foi relevante pela oportunidade de dar a conhecer as 3
grandes estruturas da APPC — Villa Urbana de Valbom, Casa da Maceda e Centro de
Reabilitacdo, com os respetivos servigos e respostas sociais. Mas ainda foi possivel
partilhar com a Sra. Secretaria de Estado e respetiva equipa, aqueles que se esperam
sejam os projetos a concretizar num futuro préximo.

19



PROTEGER E PREVENIR CONTAGIOS EM TEMPO DE PANDEMIA

Foi em meados de janeiro de 2021 a toma da 12 dose da vacina pelos residentes e
profissionais das Unidades Residenciais da Villa Urbana e Casa da Maceda. Para tal
deslocaram-se as duas Residéncias os profissionais de saude dos ACES Porto Oriental
e Gondomar.

No dia 11 de fevereiro concretizou-se a toma da segunda dose da vacinagao COVID-19
para residentes e profissionais destas unidades residenciais. No total foram vacinadas
36 pessoas na “Casa da Maceda” (Porto) e 72 na “Villa Urbana” de Valbom (Gondomar).

A par do processo de vacinagdo em fevereiro realizou-se a segunda sessio de
sensibilizagdo (e formagao) do Exército de Portugal sobre os procedimentos a adotar,
relacionados com a COVID-19, em unidades residenciais para pessoas com deficiéncia.
Decorreu com a presenca de perto de meia centena de colaboradores/as da APPC e foi
dirigida a um segundo grupo de profissionais que, assim, atualizou informagdes sobre
procedimentos e estratégias decorrentes da situacdo pandémica que se verificava.

A partir de marco e de forma consistente, correspondendo ao plano nacional de
desconfinamento progressivo e faseado, abriram portas os servigos de JI, Creche e
CATL.

20
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Em novembro de 2021, a APPC apresentava a 102 revisdo do Plano de Contingéncia,
numa permanente preocupagao de manter atuais e revistos os procedimentos de
informacgéo e prevengao da infegdo pelo Coronavirus SARS-CoV 2019 (COVID-19),
assim como,a definicao de procedimentos a adotar perante caso suspeito ou confirmado
em contexto institucional na APPC, Plano este que foi construido permanentemente

com 0 apoio e os contributos dos/as profissionais da APPC.

A Direcao

Porto, 11 de margo de 2022
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Balango em 31 de dezembro de 2021

(valores em euros)

PERIODOS
RUBRICAS
31/12/2021 31/12/2020
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4575577,61 4769 698,48
Outros investimentos financeiros 41 370,84 35 250,21
4616 948,45 4 804 948,69
Ativo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Créditos a receber 126 495,92 109 511,41
Estado e outros entes publicos 7 647,14 20 647,52
Diferimentos 22 269,04 18 534,49
Outros ativos correntes 1086 649,81 994 329,34
Caixa e depdsitos bancarios 199 281,69 39 034,15
1442 343,60 1182 056,91
Total do ativo 6 059 292,05 5987 005,60
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 98 693,17 98 693,17
Reservas 50 000,00 50 000,00
Resultados transitados 161 453,86 259 003,78
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 3346 964,79 3410829,51
3657 111,82 3818 526,46
Resultado liquido do periodo -45 628,27 -99 745,01
Total do fundo de capital 3611 483,55 3718 781,45
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 650 058,69 232 825,36
650 058,69 232 825,36
Passivo corrente
Fornecedores 133178,68 150 385,95
Estado e outros entes publicos 175 605,70 266 947,30
Financiamentos obtidos 82 766,67 23244391
Diferimentos 692 345,16 665 514,18
Outros passivos correntes 713 853,60 720 107,45
1797 749,81 2 035 398,79
Total do passivo 2 447 808,50 2 268 224,15
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 6 059 292,05 5987 005,60
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DEMONSTRAQAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo findo em dezembro de 2021

(valores em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
31/12/2021 31/12/2020

Vendas e servigos prestados 374 838,83 329 444,22
Subsidios, doag¢des e legados a exploragdao 4677 219,38 4 488 461,52
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1635,39 -1 049,20
Fornecimentos e servigos externos -936 313,30 -983 722,77
Gastos com o pessoal -4 098 632,89 -3 929 608,03
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -8727,26

Aumentos/reducdes de justo valor
Qutros rendimentos 250 415,94 286 224,46
Outros gastos -14 821,56 -10 754,09
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 251 071,01 170 268,85
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -285 164,76 -261 202,01
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -34 093,75 -90 933,16
Juros e gastos similares suportados -11 534,52 -8 811,85
Resultado antes de impostos -45 628,27 -99 745,01

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -45 628,27 -99 745,01
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

TOTAL

Conta

72
722/8

75
7511
7512/9
752/8

7

3

6
6121

=N

6
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6278

R

63
6321
6322

63
63
636
637/8

[

Descrigdo
Prestacdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)...cceuiiniiniiniininniannnnes

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servigos externos:
Exploragao de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservagao e reparagao
Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasodleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagdo

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos com o pessoal

Amortizagdes
Outros gastos e perdas
Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)....ccuviuieniiniiniiniennnnne

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

374 838,83
365 631,68
9207,15

4677 219,38
3869 915,77
334 592,09
472 711,52

250 415,94
5302 474,15

1 635,39
1 635,39

936 313,30
169 555,89
5670,65
22 688,01
221,40

15 395,63
120 607,01
99 050,09
747,83
27,00
7818,27
195,68

14 239,22
167,00
3528,75
41 206,03
61316,59
26 620,86
43 423,17
771,35
26 538,84
55,55

5 146,66
55204,85
34299,18
343,30
20,29

50 692,81
99 995,84
3391,89
20 637,66

4098 632,89
3033 588,38
271 796,50
3405,98

673 487,11
38 232,98
78 121,94

285 164,76
14 821,56
11 534,52

(5348 102,42

(45 628,27)

CACI
SEMI -
INTERNATO

12 001,27
12 001,27

201 297,00
201 297,00

5004,76

218 303,03

42 245,64
5511,76

1 048,85
751,75
824,50

5238,44
447,43

35,15
673,89

2 485,00

2068,28

9462,22
777,04

98,79

3263,73
4134,39

2 035,54
548,67

2 840,21
247 190,16
179 846,86
21 657,99
39 774,63
2337,79
3572,89
483,81
243,42
733,48
290 896,51

(72 593,48)

TRANSPORTES

3 090,42
3090,42

37 867,20
37 867,20

40 957,62

3 855,55

187,08
187,29

373,13
80,21

6,33
122,21
376,79
100,73

1331,52
13,63
17,48

546,19
411,08

15,88
86,00

51 686,12
39 266,85
3176,93

8 684,19
510,42
47,73
29,42
43,09
122,74
55736,92

(14 779,30)

CENTRO DE ATEND.
ACOMP.ANIMACAO
PESSOAS COM
DEFICIENCIA

85 112,40
85 112,40

85112,40

6 265,03

421,76
299,50
475,00
1150,57
180,66
14,22
270,26
849,57
226,45
566,34
30,69
39,37

1 040,50
613,42

55,36
31,36

75 145,50
57 854,93
3646,78

12 795,10
752,04
96,65
118,46
96,95
276,58

81 902,52

3209,88

LAR RESIDENCIAL
MACEDA

26 868,09
26 868,09

261 336,94
261 336,94

3 981,60

292 186,63

50 170,82
15 088,42

1 484,46
837,22

4739,34
624,86

308,57

989,17
85,00

4337,84
7927,02
587,98
2 015,02
52,98

4 055,58
2230,04

3 940,44

866,88

240 853,61
183 085,93
14 646,93

40 490,97

2 379,90
249,88
5245,16
963,23
960,26

298 193,08

(6 006,45)
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

6121

6.
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6278

=

6.
6321
6322

634
635
636
637/8

o

Descrigdo
Prestagdes de servigos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploragio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos

Subtotal (1)....cceuvieninniinninnnnn

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servigos externos:
Exploragao de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigildncia e seguranga
Honorérios

Conservagao e reparagio
Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagéo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagao

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizagdes
Outros gastos e perdas
Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)....cceuviuniiniinninnnnn

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

CACI
AMBULATORIO

12 078,61
12 078,61

346 734,00
346 734,00

3 936,68

362 749,29

55 753,36
5 149,19

1 662,41
10 883,00
10 958,19

1185,87

79,49

1 066,58

3 609,50

6 385,94

61,04
4 864,57
3892,40

129,53
659,18
5166,47
161 382,80
118 002,55
11 043,36
26 097,12
1 534,01
4705,76
21 356,49
203,26

1 740,67
240 436,58

122 312,71

CACI
MACEDA

27 032,88
27 032,88

190 951,20
190 951,20

5395,50

223 379,58

55 275,42
9 029,91

1 085,21

1354,37
1757,25
7499,25

450,93

404,09
795,82
2293,44
4186,11
262,21

11 195,58
905,47
389,96

4073,11
3815,03

2194,29
719,42

2 863,97
260 896,39
192 670,97
22 979,93
42 610,78

2 504,49
130,21
3497,93
393,12
735,35

320 798,21

(97 418,63)

REABILITACAO

1332 313,44
1323 889,92
8423,52

74 082,98

1406 396,42

125 131,03
2767,64

5619,86

7 022,94
1.999,00
15 071,47
2703,20

3 366,94
159,77
4958,97

15 636,93
18 837,13
1370,45
3 400,86
648,98
3699,00
44,05
151331
17 927,13
7 347,00

9749,36
930,76

356,28

1141 420,00
857 076,74
64 295,63
433,01

189 549,63
11 140,97
18 924,02

118 099,24
3979,88

3 884,30
1392 514,45

13 881,97

CACI
VILLA URBANA

28 558,92
28 558,92

208 040,40
208 040,40

19 168,66

255767,98

56 715,04
7 662,48

1155,72

948,53
350,00
7 433,96
430,03

622,47

749,35

241143
4297,89
5162,20
9 407,45
28,37
974,11

365,28
4 057,95
3082,07

3 495,93
573,04
432,65

3074,13

247 835,09
186 072,68
17 665,54
195,07

41 151,52
2418,72
331,56

33 449,24
1513,40
733,06

340 245,83

(84 477,85)

CATL

24 295,36
24 295,36

34 967,70
34 967,70

3749,93

63 012,99

21 315,18
8352,34
955,00
227,02

190,78
40,00
1 886,64
83,17
27,00
118,54

173,36

417,83
466,83
1614,18
1 440,70
288,89

616,07

73,47
1 078,05
387,49

1 819,00
119,88
87,03
851,91

81 700,27
60 150,05
7 350,50
104,90

13 302,68
781,88
10,26

6 425,67
304,38
132,91

109 878,41

(46 865,42)
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

www.appc.pt

Conta
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

7

3

61
6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6278

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64

68
69

81

Descrigdo
Prestacdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos

Subtotal (1)....ceuveniiniininnnnnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servigos externos:
Exploragao de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservagao e reparagao
Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasodleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagdo

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizagoes
Outros gastos e perdas
Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)....ccuveuninininnnnn.

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

’a//'s,
ebra/,o/e/]
LAR RESIDENCIAL ] CENTRQ GRUPQ AJUDA JARDIM INFANCIA CRECHE
VILLA URBANA COMUNITARIO MUTUA
122 394,85 59 709,71 48 286,07
122 394,85 59 709,71 48 286,07
465 307,23 59 713,68 24 620,40 129 578,58 113 914,57
451 644,92 59 713,68 24 620,40 129 578,58 113 914,57
13 662,31
36 520,99 10 187,26 2 256,54 11 269,46 694,30
624 223,07 69 900,94 26876,94| 200557,75( 162 894,94
160 414,40 18 672,60 6 253,80 61 098,91 31 660,83
55 626,65 739,98 24,69 36 006,51 23 596,32
4 069,90 645,75
2 110,00 341,58 142,20 1733,09 83,61
221,40
1764,74 281,80 117,88 1 478,19
20,00 2 554,40 650,68 175,67
29 198,71 217435 910,37 4109,63 529,71
801,15 126,77 52,49 66,97 53,57
1326,83 162,06 67,80 299,44 161,37
3591
1370,40 221,83 92,24 105,82 36,66
82,00
1 609,60 1359,18
5584,08 996,46 268,27 326,66 156,92
13 883,55 2 383,08 997,97 1363,34
11 065,33 2127,02 890,71 1216,83
548,28
8 640,53 1 627,60 744,05 930,06
648,49 108,47 45,38 127298
725426 1 488,73 517,21 508,89 419,47
2 670,78 489,76 204,37 453,09 603,87
15 587,25 2 685,14 112437 3180,99 1 633,82
15,00 38,30 53,52
1211,04 128,48 53,80 1023,64 5,07
1553,61 35,09 1 669,97 325,06
471 025,65 70 326,30 45 389,37 170 277,55 114 909,13
357 636,00 51 889,06 34 936,22 128 697,54 86 447,24
29 433,70 6251,87 2266,27 11 053,19 7 949,55
84,12 55,42
79 094,17 11 475,70 7 726,44 28 462,53 19 118,52
4 648,84 674,50 454,13 167291 1123,71
128,82 35,18 6,32 335,96 270,10
56 667,78 7 798,27 1 009,02 19 715,34 1 140,72
2 733,34 565,67 188,07
1299,11 203,94 84,47 137,11 105,15
692 140,28 97 566,78 52924,73| 25122891 147 815,83
67917,21)| (27 665,84)] (26047,79)| (50 671,16)]  15079,11

29



RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224,
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234,
6235
6238
6241

62421

62422

62423
6243

625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6278

63
6321
6322

634
635
636
637/8

Descrigédo
Prestacdes de servi¢os
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipagdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)..cccueerrnieirnniennnnnnnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas

Géneros alimentares

Fornecimentos e servigos externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorérios

Conservagdo e reparagao
Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagéo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasodleo

Gasolina

Agua

Deslocagoes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagdo

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragoes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais

Outros custos como pessoal
Amortizac¢oes

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)....ceeuriniininiinieinninen

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

ELI PORTO

77 349,00
77 349,00

77 349,00

424,14

59,13

37,86
3,48

25,94

110,99

120,59
66,15

50 358,32
37 457,65
3753,65
8284,07

486,90
376,05

74,37
50 856,83

26 492,17

ELI GONDOMAR

155 846,40
155 846,40

155 846,40

856,72

119,14

76,33
7,02

52,25

223,62

243,03
135,33

85 307,23
63 383,88
5897,59
963,60

14 017,87
823,91
220,37

149,84
86 313,79

69 532,61

ELI MAIA

155 222,40
155 222,40

155222,40

992,10

119,14

76,33
7,02

52,25

359,00

243,03
135,33

57 693,24
43 148,84
4 005,22
341,55

9 542,72
560,88
94,02

149,84
58 835,18

96 387,22

PROJECTO
FORMAGAO
MEDIDA 3.01 -
313

114 146,02

114 146,02

114 146,02

75 216,78

1 051,65

38 745,30

110,85

593,76

252,07

15,74

34 361,31
86,10

38 929,24
29 712,85
3029,72

6 186,67

114 146,02

ASSOCIATIVISMO

9207,15
9207,15

45 910,81
11 829,06
29 856,75
4225,00

62 185,17
117 303,13

1 635,39
1635,39

15 600,36

800,00

12 261,26

78,88

293,06

371,59
863,60
347,06
343,30

20,29

221,32

3109,24

20 344,99

96 958,14
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

www.appc.pt

Conta
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224]
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234]
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6278

63
6321
6322

634]
635
636
637/8

Descrigdao
Prestacdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes

Outras

Comparticipagdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)eeeueierrneerunnernnnniennnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servi¢os externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservagio e reparagdo
Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagio técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagio

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagio
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizagdes
Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)...

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

o,
ef@b,
a/"/e/,
) "/bza
FORMACAO
PROJETO PROJETO CAVI PROJETO FODD MEDIDA 3.01 - GIMNOVILLA JARDINAGEM
CRIARTE TRUCK 228
1315,50
1315,50
19 199,41 107 844,27
19 199,41 107 844,27
10 715,56 1266,55
19 199,41 107 844,27 12 031,06 1266,55
17 640,00 11,50 81543|  70152,00 3343837 1324,02
1 107,00 824,10
160,64
17 640,00 12 876,00 9514,95
7 484,59 291,74
45,95
193,40 128,44
122,41
11,50 295,59
2726,83
2433,63
836,09
100,00
5068,86
11,50
15,74 623,59
783,94 962,88 48,65
3045,91
31,49  55584,28 4754
364,08
10 877,21 37 692,27
8 295,43 26 631,89
686,88 4597,13
1730,57 6 463,25
126,20
38,13
1559,41 4371,63 254342 567,87
241,50
11,34
19199,41| 10 888,71 5187,06| 107844,27| 36234,63 1.891,89
- (10 888,71)| (5 187,06) - (24 203,57) (625,34)
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

(Valores em euros)

Conta

721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6278

63
6321
6322

634
635
636
637/8

81

Descrigdo
Prestacdes de servigos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipagdes e subsidios a exploragio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1).veeveereereereereererrensenns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servigos externos:
Exploragao de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilincia e seguranga
Honorérios

Conservagao e reparagio
Servigos bancérios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagao técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagdo

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagao
Limpeza, higiene ¢ conforto
Outros servigos

Rouparia

Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizagdes
Outros gastos e perdas
Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)...cceuiiiriirniiiiinninnns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-2)=(3)

CENTRO
RECURSOS
INCLUSAO

234 949,00

234 949,00

234 949,00

1457,65

137,65

1 320,00

233 396,34
175 721,48
14 065,30
122831
39258,05
2 666,50
456,70

234 853,99

95,01

CENTRO
RECURSOS
EMPREGO

122 104,15

122 104,15

122 104,15

5974,77

5974,717

55271,42
41 367,36
3775,67

9494,13
634,26

61 246,19

60 857,96

GABINETE DE
INSERCAO
PROFISSIONAL

13 313,01

13 313,01

13 313,01

1361,09

699,85

501,92

83,03

76,29

11 951,92
11 508,89

443,03

13 313,01

IEFP MEDIDA
MAREES

17 712,71

17 712,71

17 712,71

787,19

787,19

24 771,05

24 771,05

25558,24

(7 845,53)

CONTRATO LOCAL
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

105 192,67

105 192,67

105 192,67

14 837,36

1305,00

9 840,00

591,77
573,71
19,73
15,89
202,11
63,80
413,68
88,07

587,87
101,65

1 034,08
89 026,42
62 726,49

8567,17

17 732,76

1085,88
243,01

105 192,67

IEFP MEDIDA
CEI+

16 674,79

16 674,79

16 674,79

596,21

596,21

23 320,28

23 320,28

23 916,49

(7 241,70)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
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PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
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ARMANDO MAGALHAES, CARLOS SILVA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstraces financeiras anexas de APPC — ASSOCIACAO DO PORTO DE PARALISIA
CEREBRAL (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um
total de 6.059.292 euros e um total de fundos patrimoniais de 3.611.484 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 45.628 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo de
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo que inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de APPC - ASSOCIACAO DO PORTO
DE PARALISIA CEREBRAL, em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgio de gestéo e do érgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras
O érgdo de gestdo é responsdvel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo;

Edificio Tower Plaza Pessoas colectiva 509 332 153
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Tel.: (+351) 22 375 47 23 = Telm: 96 488 66 71 « Fax: (+351) 22 375 09 24 Inscrita na CMVM com o n.° 20161538
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ARMANDO MAGALHAES, CARLOS SILVA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS.

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- criacdo e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O érgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacao da
informacdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragOes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo
é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do
material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude
é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declara¢bes ou sobreposi¢do
ao controlo interno;

= obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3do Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagao;

= concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgio de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
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ARMANDO MAGALHAES, CARLOS SILVA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS.

acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atenc¢do no nosso relatdrio para as divulgacbes relacionadas
incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s3o baseadas na prova de auditoria obtida até
3 data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condic¢Ses futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo; e

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclus@es significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de atividades
foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor e a informacdo
nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciac¢io sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢des materiais.

Vila Nova de Gaia, 28 de margo de 2022

ARMANDO MAGALHAES, CARLOS SILVA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
representada por
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(Isaﬁel Maria Reis Teixeira Cardoso, R.0.C. n.2 1745)
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PLANO TRIANUAL - 2021/2023

A analise dos objetivos estratégicos, respetivas metas e resultados alcangados estdo organizadas pelas quatro
perspetivas do Balanced Scorecard (BSC), instrumento de organizacao e alinhamento do Plano Estratégico da
APPC, permitindo retirar as conclusdes que se apresentam no presente anexo.

Os resultados obtidos, findo o primeiro ano deste planeamento, sdo resumidos apds cada quadro resumo.

PERSPETIVA APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

RESULTADOS DE
DESEMPENHO

ANALISE DO DESVIO

Manter a formagao
especializada de
colaboradores/
as, voluntarios/
as, clientes e
stakeholders sobre

inclusao social

Garantir que um tergo dos/as
colaboradores/as frequentam pelo
menos 1 agcédo de formagao sobre
projetos de vida, participagéo,

capacitacéo ou inclusao social

79% do total dos

colaboradores

Do total de 288 colaboradores/as da
APPC, 227 colaboradores requentaram
formacao nestas areas,ultrapassando

largamente o esperado

Um tergco dos servigos promove
uma acgado de sensibilizagao/
informagao sobre inclusdo social, de
disseminacéo de boas praticas sobre
atitudes facilitadoras da participagéo

ou autodeterminagéo

86%

Dos 7 servigos previstos para promover
uma acao de semsibilizagdo ou de
informacao, apenas 6 a realizaram

efetivamente.

Consolidar as
praticas de gestao
para reforgar
a estrutura
governativa

horizontal

Garantir que todos/as os/
as colaboradores/as com
responsabilidades de coordenagéo
de servigo participam numa
formagado para o desenvolvimento
de competéncias funcionais,
nomeadamente interpessoais

(lideranga e coaching)

100%

Todos/as os/as coordenadores/as
frqguentaram uma agao de formagdo na

area prevista (coaching na liderancga)

Garantir que 3 (trés) das 14 metas do
plano trianual de melhoria, inovagao
e desenvolvimento desenhado para a
uniformizagéo das praticas de gestdo
ao nivel da coordenacao de servigo

séo concretizadas.

100%

As metas do Plano de Melhoria
Desenvolvimento e Inovagao para a
uniformizagdo das praticas de gestao
e que estavam previstas para 2021,

foram concretizadas




ANALISE DOS RESULTADOS

» Destacam-se os excelentes resultados no que respeita a perspetiva da aprendizagem e conhecimento
dos/as colaboradores/as. Apesar das alteragdes impostas pelo estado de emergéncia decorrentes da
pandemia mundial, as metas foram atingidas.
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PERSPETIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS

RESULTADO DE

www.appc.pt

ESTRATEGICOS METAS DESEMPENHO ANALISE DO DESVIO
Garantir que pelo menos 85%
As 3 atividades previstas, em PMDI,
das atividades relativas aos
para o ano de 2021 foram executadas,
procedimentos para a transi¢céo
com a participagdo de todos/as os/
dos clientes entre os diferentes 100%
as coordenadores/as em 3 grupos de
Melhorar a2 servigos da APPC, previstas em
trabalho: transigcdo encaminhamento e
: = plano de melhoria inovagao e
articulagcdo e articulagdio
complementaridade desenvolvimento s&o concretizadas
entre 0s servigos Pelo menos 60% dos servigos
11 dos 21 servigos da APPC efetuou
da APPC promovem, para
a apresentacdo do seu servigo ao
publico interno, um momento de 52%

divulgagao/informagéo sobre o seu

Servigco

publico interno, através da promogao

de eespacgos tematicos.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

RESULTADO DE
DESEMPENHO

ANALISE DO DESVIO

Reforgar dindmicas
de comunicagéao

interna e externa

Garantir que pelo menos 75% das
acoes previstas para a Promogéo
da ampla divulgagao do Guiao
de Atendimento as Pessoas
com Paralisia Cerebral séo

concretizadas.

100%

A equipa mantém as agdes de
divulgacédo do projeto “Eliminar
Barreiras_Mudar Atitudes” Projeto
financiado pelo INR, através do
facebook da APPC, através de
diferentes meios de comunicagdo —
agencia Lusa, JN, Antena 1, etc, foi
tb enviada informagéo através de
email para diferentes associagdes/
organizagdes/organismos, etc, como
por exemplo, faculdades de medicina,
associagdes comerciais, associagdes
de farmacias, etc, etc). Os videos no
youtube ja tiveram 3867 visualizagdes
e o Guia e o panfleto ja tiveram 1583

downloads.

Garantir que pelo menos 75%
das agdes previstas em plano de

comunicagao sdo cumpridas.

81%

Das 36 agbes previstas, foram
executadas 29. Apesar da taxa de
cumprimento, esta continua a ser uma
area de ainda carece de melhorias. A
equipa eencontra-se a melhorar quer
os procedimentos instituidos quer
a forma de fazer/articular com as

equipas.

Criar grupo de trabalho para a
revisdo dos procedimentos de

comunicacgao interna.

No ambito da frequéncia do programa
Miles, foi criado um grupo de trabalho

para as questdes da comunicagao.

Esta em execugdo a criagdo de
plano de comuniccédo estratégico
trianual, com a colaboragdo da CUF
(departamento de comunicagéo
e marketing). Foi elaborado, um
inquérito de posicionamento da APPC

a todos/as os/as stakeholders.
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ANALISE DOS RESULTADOS

www.appc.pt

» Destacam-se os excelentes resultados no que respeita a perspetiva dos processos internos. Apesar das

alteragbes impostas pelo estado de emergéncia decorrentes da pandemia mundial, apnas uma meta

nao foi atingida, ficando apenas a 8% do previsto.
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PERSPETIVA FINANCEIRA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS

RESULTADOS

ANALISE DO DESVIO

Investir nas ferramentas
tecnolégicas e na
manutencao de bens

moveis e imoéveis

Manter a atualizagdo permanente das
ferramentas tecnoldgicas, garantindo que
o investimento realizado na aquisigao
de equipamento informatico é superior a

amortizagdo de equipamento informatico.

-32%

O valor de equipamento
informatico adquirido e
doado a APPC totaliza
8.439,03€, ficando
aquém do objetivo em

32%.

Definir um plano de manutencao/reparagao
das viaturas, para reduzir o tempo de paragem
na oficina, garantindo uma diminui¢éo de 10%

dos gastos face ao ano anterior.

-22%

Objetivo cumprido
resultando numa
diminuicao de gastos de

8.775,48€

Manter o equilibrio dos
resultados financeiros

anuais

Atender mensalmente o nr. de clientes
previstos nos acordos de cooperagao ou nos

planos de agéo anuais

101%

Objetivo financeiro
cumprido com uma
execugao orgamental

superior em 31.878,57€

Manter a satisfagdo dos financiadores de

cada servigo

100%

o procedimento de
avaliagdo de satisfagéo
dos financiadores ¢é
fragil, registando-se uma
necessidade de revisdo

do mesmo durante 2022

Aumentar donativos e

mecenato

Desenvolver um plano de marketing e
comunicagcdo com vista a angariacdo de
fundos, garantindo que o valor angariado é

superior ao estimado.

33%

O resultado esperado fica
aquém em 67% do valor

estimado em orgamento.
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ANALISE DOS RESULTADOS:

» Para cumprimento das metas associadas ao objetivo de investir nas ferramentas tecnolégicas e na
manutengao de bens méveis e iméveis, os planos de manutengao e as equipas de trabalho afetas a
estas atividades contribuem de forma positiva para a diminuicdo de gastos; em 2021 a APPC aumentou
0 seu parque informatico com sete portateis e onze computadores de secretaria, sendo de realgar a

doagéao de catorze equipamentos.

» O financiamento proveniente das verbas dos acordos de cooperagao, centro de recursos para a inclusao
e centro de recursos para o emprego mantém-se no geral, salientando alteragdes motivadas pelas
atualizagbes em algumas respostas sociais.
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PERSPETIVA CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

RESULTADOS DE
DESEMPENHO

ANALISE DO DESVIO

Aumentar o n°
de clientes que

escolhem a APPC

Manter a taxa de satisfagdo dos

clientes em todos os dominios;

97%

Durante o ano de 2021 foram recolhidos
757 inquéritos. Das 5447 respostas obtidas,
5295 sao respostas positivas (satisfeitos e
muito satisfeitos), o que corresponde a uma

taxa de satisafcao global de 97%.

Garantir que 75% dos servigos realiza
um levantamento de necessidades
ndo atendidas e procede a sua

tipificacao.

19%

apenas 4 dos 21 servicos da APPC efetou
um relatério sobre o levantamneto de
necessidades e expectativas nao atendidos
pela APPC. Regista-se que este sera um
assunto sobr o qual incidira a nossa atngao

durante 2022

Promover a
autodeterminagao
das pessoas com

deficiéncia

Garantir que 75% dos servigos realiza
a avaliagcao dos respetivos clientes no

que respeita a autodeterminagéo

52%

11 dos 21 servigos da APPC efetuou a
avaliagdo da autodtrminagao a pelo meno

50% dos/as seus/uas clientes.

Garantir a manutengao da construgao
de planos individuais com a
participagdo de clientes e familias,
refletindo os respetivos projetos de

vida

100%

Todos os planos individuais foram realizados
com a participagao de clientes e familias,

refletindo os respstivos projetos de vida

Construir melhor
instalagcbes para
alguns servigos
e desenvolver
respostas

inovadoras

Garantir o desenvolvimento de pelo

menos um projeto inovador

Forma desenvolvidos 4 projetos inovadores:
IVD, Campainhas, Parque infantil JI; Food
Truck

ANALISE DOS RESULTADOS:

» Trés dos cinco objetivos previstos foram alcancados, Apesar das alteragbes impostas pelo estado de

emergéncia decorrentes da pandemia mundial.
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PLANOS DE ATIVIDADES DOS SERVICOS

ALCANCE DE METAS POR SERVICO
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TAXA TAXA TAXA TAXA TAXA
SERVIGO ALCANCADAS TOTAL 2021 2020 2019 2018 2019
Unidade Residencial Villa Urbana 9 10 90% 75% 93% 65% 79%
Unidade Residencial Casa da Maceda 9 12 75% 57% 79% 73% 86%
Servigco Transporte para pessoas c/
7 8 88% 92% 86% 100% 75%
deficiéncia e incapacidade
CAO Delfim Maia 8 8 100% 85% 94% 76% 69%
CAO Maceda 7 7 100% 91% 88% 59% 56%
CAO Villa Urbana 8 8 100% 90% 94% 47% 67%
CAO Ambulatério 8 8 100% 76% 89% 69% 56%
APPC Emprego CRE 10 12 83% 87% 88%
73% 60%
APPC Emprego GIPI 4 6 67% 88% 33%
APPC Intervencéo Precoce 13 13 100% 95% 82% 93% 85%
APPC Prescrigao de Produtos de Apoio 10 10 100% 81% 75% 1% 53%
APPC Centro Médico e Nutricao 85% 92% 86%
11 12 92% 67
APPC Bem-estar/Informagéao 94% 94% 89%
APPC Participacéo 15 15 100% 87% 83% 94% 88%
Grupos de Ajuda Mutua 9 9 100% 88% 93% 94% 100%
Centro de Recursos para a Inclusdo 9 10 90% 91% 90% 67% 81%
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TAXA TAXA TAXA TAXA TAXA
SERVICO ALCANCADAS TOTAL 2021 2020 2019 2018 2019
Centro Comunitario 8 8 100% 85% 100% 76%
Centro Atividades Tempos Livres -
9 10 90%
classico
92% 79% NA NA
Centro Atividades Tempos Livres -
7 8 88%
extensao horario
Jardim de infancia 8 9 89% 83%
53% NA NA
Creche 9 9 100% 100%
CAARPD 6 9 67% 1% NA NA NA

Tabela Metas dos Planos Anuais Atividades do Servigos

Pela analise do alcance das metas dos planos de atividades dos servigos, evidencia-se um aumento da taxa geral
de concretizagéo dos planos anuais de atividades de todos os servigos comparativamente com o ano anterior
apesar das alteragbes impostas pelo estado de emergéncia decorrentes da pandemia mundial. Ressalva-se que
durante 2021, no momento da avaliagcdo smestral de resultados, foram ajustados os planos anuais de atividades

(metas).
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PLANOS INDIVIDUAIS

www.appc.pt

Os dados apresentados referem-se a todos os planos individuais que estiveram em vigor desde janeiro de 2021

a dezembro de 2021, assim como aos planos individuais que foram avaliados no mesmo periodo. Nesse sentido,

importa referir que o numero de Pl nem sempre corresponde ao numero de clientes dos servicos, podendo ser

superior.

RESULTADOS DOS SERVIGOS EDUCATIVOS E COMUNITARIOS:

INDICADORES/SERVICOS CcC CATL CRECHE Ji TOTAL
N° de Pls em vigor em 2021 50 39 39 51 179
N° de Pls avaliados em 2021 0 36 39 51 126
N° de PI taxa de sucesso dos Pls igual ou maior que 80% 0 31 33 44 108
N° de Pl em que os clientes com classificagdo da satisfagdo
com o cumprimento das suas necessidades e expectativas 0 34 39 51 124
maior ou igual a 7
Taxa de Pl em que os clientes com taxa de sucesso dos Pis
0 86% 85% 86% 86%
maior ou< igual a 80%
Taxa de Pl em que os clientes com classificagdo da satisfagédo
0 94% 100% 100% 98%
das suas necessidades e expectativas maior ou igual a 7

Tabela Planos individuais dos ser. Educativos e comunitarios
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RESULTADOS DOS SERVIGOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE:
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N° DE PIS EM
VIGOR EM 2021 35 63 44 45 77 213 32 58 21 1 104 107 816
N° de Pls
avaliados em 21 28 25 29 32 113 23 35 9 6 54 50 423
2021
N° de Pl taxa de
sucesso dos Pls
9 20 22 24 27 99 13 27 8 6 43 41 337
igual ou maior
que 80%
N° de Pl em que
os clientes com
classificagao da
satisfagdo com
o cumprimento 19 24 25 24 25 106 20 32 9 6 52 43 381

das suas
necessidades
e expectativas

maior ou igual a 7

Taxa de clientes
com taxa
de sucesso
dos Planos
Individuais maior

ou igual a 80%

43%

71%

88%

83%

84%

88%

57%

77%

88%

100%

79%

82%

80%

Taxa de Pl em
que os clientes
com classificagao
da satisfacgéao
das suas
necessidades
e expectativas

maior ou iguala 7

90%

86%

100%

83%

78%

94%

87%

91%

100%

100%

96%

86%

90%

Tabela Planos individuais serv pessoas com deficiéncia
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No que diz respeito aos servicos educativos, os resultados encontrados evidenciam taxas superiores as alcangadas
no ano de 2020, o que pode resultar do facto destes servigos terem retomado alguma normalidade apos o segundo
trimestre de 2021. O Centro Comunitario, por sua vez, nao apreseta ainda resultados uma vez que o servigo sé
reabriu no segundo semestre de 2021 na sequéncia das restricdes pandémicas.

Em relagcdo aos restantes servigos os valores mantiveram-se semelhantes ao ano anterior, no entanto sdo
tendencialmente elevados. Se por um lado a situagdo pandémica pode ter condicionado o sucesso dos planos
individuais e a saisfacao dos clientes com a satisfagdo das suas necessidades e expectativas, por outro lado, os
valores tendencialmente elevados, revelam a capacidade de ajuste e de resiliéncia dos servigos na adaptacao e
continuidade das respostas aos constrangimentos existentes.

MEDIGAO DA QUALIDADE DE VIDA

A avaliagdo da qualidade de vida do cliente contribui para a definicdo do seu projeto de vida, auxiliando na definigao
das suas necessidades, objetivos e estratégias, assim como no planeamento e melhoria dos servigos prestados.
Nesse sentido, € para a APPC uma perioridade a avaliagao desta dimensao da vida da pessoa. Durante 2021,
todos servigos tornaram-se mais céleres neste novo procedimento, sendo 0 mesmo realizado pela totalidade dos
mesmos. Porém reconhecem-se ainda areas de melhoria, nomeadamente no que diz respeito a analise macro
dos resultados encontrados, tanto por servico, como gerais, aspetos estes que serao alvo de reflexao por parte do
grupo de trabalho da qualidade de vida e coordenadores.

ESCALAS WHOQOL-BREF E WHOQOL-DIS

N.° de Inquéritos validos 229

Percentagem de clientes que classificam a sua qualidade de vida geral entre “boa” e “muito boa” 66%

Tabela Resultados da WhoQoL-BREF e WhoQol-Dis - dados recolhidos junto dos clientes ou representantes que frequentam os servigcos de CAO, Unidade

Residencial, APPC Emprego, APPC Transigbes e/ou Centro Comunitario

ESCALA KIDSCREEN

N.° de Inquéritos validos 1

Percentagem de clientes que apresentam um valor médio total de satisfagdo com a vida igual ou superior a 50% 91%

Tabela Resultados kidscreen - dados recolhidos junto dos clientes ou representantes que frequentam os servicos APPC Transigbes e/ou ATL
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ESCALAS KIDDY-KINDLE

‘ N.° de Inquéritos validos 3
‘ Percentagem de clientes que apresentam um valor médio total de satisfagdo com a vida igual ou superior a 50% 100%
Tabela Resultados Kiddy-Kindle - dados recolhidos junto dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de ATL
CP-QoOL
N.° de Inquéritos validos 17
Percentagem de clientes que apresenta um valor médio total de satisfagdo com a vida igual ou superior a 50% 53%
Tabela Resultados Kiddy-Kindle - dados recolhidos junto dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de ATL
QUESTIONARIO PROPRIO - CRECHE
N.° de Inquéritos validos 39
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento da autonomia dos seus filhos igual
97%
ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento dos autocuidados dos seus filhos
90%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento do brincar dos seus filhos igual ou
97%
superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento das relagdes sociais dos seus filhos
100%

igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)

Tabela Resultados da satisfagao dos pais com o desenvolvimento na autonomia, autocuidados, brincar e relagdes sociais dos seus filhos - dados recolhidos junto

dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de Creche
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QUESTIONARIO PROPRIO — CRECHE
N.° de Inquéritos validos 39
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento da autonomia dos seus filhos igual
97%
ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento dos autocuidados dos seus filhos
90%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento do brincar dos seus filhos igual ou
97%
superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento das relagdes sociais dos seus filhos
100%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)

Tabela Resultados da satisfagdo dos pais com o desenvolvimento na autonomia, autocuidados, brincar e relagées sociais dos seus filhos - dados recolhidos junto

dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de Creche

QUESTIONARIO PROPRIO - JARDIM DE INFANCIA

N.° de Inquéritos validos 51
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento da autonomia dos seus filhos igual

100%
ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento dos autocuidados dos seus filhos

100%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento do brincar dos seus filhos igual ou

98%
superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento das relagdes sociais dos seus filhos

100%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)

Tabela Resultados da satisfagdo dos pais com o desenvolvimento na autonomia, autocuidados, brincar e relagées sociais dos seus filhos - dados recolhidos junto

dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de Jardim de Infancia
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QUESTIONARIO PROPRIO - APPC PRESCRIGAO

N.° de Inquéritos validos 120

Percentagem de clientes que consideram uma melhoria na sua qualidade de vida (melhor ou muito melhor) decorrente
53%
do uso do produto de apoio

Tabela Resultados da satisfagao dos clientes com a sua qualidade de vida com o produto de apoio prescrito - dados recolhidos junto dos clientes a quem foi prescrito

produto de apoio através da APPC Prescrigdo

QUESTIONARIO PROPRIO — SERVIGO DE TRANSPORTES

N.° de Inquéritos validos 5

Percentagem de clientes que classificam a satisfagdo com o impacto do Servigo de Transportes na sua mobilidade igual
100%
ou superior a 4 (satisfeito ou muito satisfeito)

Tabela Resultados da satisfagdo dos clientes com o impacto do Servigo de Transportes na sua mobilidade - dados recolhidos junto dos clientes do Servigo de

Transportes

QUESTIONARIO PROPRIO — CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

N.° de Inquéritos validos 283

Percentagem de clientes que classificam a satisfagdo com a inclusdo na escola igual ou superior a 4 (satisfeito ou muito
91%
satisfeito)

Tabela Resultados da satisfagdo dos clientes com a sua inclusdo na escola- dados recolhidos junto dos alunos ou outros informantesdo Centro de Recursos para

a Incluséo

Para uma melhor compreensao dos niumeros apresentados nas tabelas anteriores, importa realgar que de
acordo com os procedimentos internos de cada servigo, alinhados com Manual Conceptual da Qualidade de
Vida da APPC, a avaliagdo da qualidade de vida é realizada em determinadas momentos chave da vida da
pessoa e ndo anualmente. Nesse sentido, observa se uma variagdo expectavel no numero de inquéritos validos
comparativamente aos anos anteriores.

64



www.appc.pt

BARREIRAS A CONTINUIDADE DOS SERVICOS | ACCOES
IMPLEMENTADAS

Na preparagéo do planeamento estratégico e anual da APPC para o triénio 2021-2023, foi realizada uma analise
swot, com contributos de todos os servigcos. Nesta analise foram identificadas as barreiras internas e externas.

INTERNAS

1. Desgaste fisico e emocional donde resulta desgaste motivacional dos colaboradores;
Acao: maior conciliagdo da vida pessoal e profissional; reajuste nos locais e tarefas dos/as

colaboradores/as; Disponibilizagdo de formagao interna no ambito da motivacao; Possibilidade de
teletrabalho quando possivel e necessario.

2. Modos de funcionamento e operacionalizagéo diferentes entre equipas.

Acao: promogao de desenvolvimento de plano de melhoria no ambito das praticas de gestéo.

3. Escassez de oportunidades de socializagao interequipas (ex.: teambuilding).

4. Escassa qualificagdo dos técnicos para a capacitagdo das familias, demonstrada pela dificuldade de
implementar na pratica um modelo de capacitagéo;

Acao: promogéao de formagéo, no dmbito do plano de formacéo interna

5. Média etaria dos colaboradores nos 43 anos, resultando num quadro de pessoal envelhecido no curto
prazo;

Acao: No recrutamento de pessoal para os servigos de apoio direto (ajudantes de acao direta) e
indireto (auxiliares de servigos gerais) ha a preocupacéo de contratar pessoas com a robustez fisica
necessaria, resultando na admissao de pessoas mais jovens. Para o setor técnico tem-se adotado o
principio de contratar trabalhadores através de medidas apoiadas pelo IEFP, estagios profissionais
para jovens qualificados em situagdo de desemprego,
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6. Dificuldade na fixagdo de Voluntarios com prestagéo regular;

Acao: desenvolvimento de acdes de proximidade com o grupo de voluntarios, mediante a
sua disponibilidade e necessidade da sua intervencédo no servico; transferéncia do processo/
responsabilidade de acompanhamento dos/as voluntarios/as para os servigos.

7. Fragilidade nas competéncias de pro-atividade, assertividade e envolvimento, particularmente nos
profissionais com fun¢des de apoio direto;

Acgao: acompanhamento de maior proximidade destes/as colaboradores/as.

8. Informacéao e formagéo especifica para acompanhar corretamente a diversidade de necessidades dos
beneficiarios de alguns servigos;

Acdo: maior investimento na pesquisa de informacao; colaboragio entre os diferentes servigos de
acordo com a sua especificidade; sinalizagdo de necessidadea para o plano de formagéao interna em
diversas areas como sexualidade, parentalidade.

9. Resisténcia a inovagéo e ao desenvolvimento de novas respostas sociais;

10.Falha de analise ao fendmeno da existéncia permanente de vagas, nalguns servigos;

Acao: maior investimento na divulgacao dos servicos, assim como ajuste dee procedimentos, incluindo
a visiat ao jardim de infancia apara pais/familais d criangas qu frequnatam o a creche.

11. Pouca diversidade de financiadores (% de outras receitas no orcamento global muito baixa vs
comparticipagao estatal muito alta);

12.Dificuldade em estabelecer parceria com empresas grandes dimensdes (rede de contactos fraca);

13.Marketing digital e comunicagao externa fragil, nomeadamente por recurso a plataformas e redes
sociais menos atuais; Comunicagéao interna também fragil, existindo escassa divulgagéo e partilha
interna acerca dos servigos, programas ou resultados;

Acgao: desenho e promocao de plano de comunicao do projeto Eliminar Barreiras e Mudar Atitudes;
frequéncia de programa de consultoria na area da comunicagao.
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14.Falta de planeamento para o ajuste dos servigos as novas necessidades e expetativas dos clientes
(envelhecimento/maiores cuidados de saude);

Acgdo: desenho de novas respostas de forma a responder a necessidades ndo atendiadas até ao
momento dos/as nossos/as clientes (p.e. apoioo domiciliario, grupo de representagao, capacitagao
de cuidadores/as).

15. Procedimentos e estratégias de intervengéao frageis no que respeita a capacitagcao das familias e dos
préprios, do seu envolvimento e participacao, refletindo-se na construgao dos projetos de vida;

Acgao: oferta de formacgao espcializada a técnicos da APPC, assim como promocdo de acdes de
formagao para assistentes operacionais e docentes dos agrupamentos de escola; promogéo de
sessdes de capacitacado de cuidadores/as e Tempo familia.

16.Extensa lista de candidatos para alguns servigos, nomeadamente para os servigos de apoio a adultos
com deficiéncia e servico de prescricdo de produtos de apoio, o que coloca a média de tempo de
resposta elevada;

Acao: revisdo dos procedimentos instituidos, identificando situagcdes em que é possivel o
teleatendimento e/ou avaliagao inicial eftuada por apenas um elemento da equipa técnica.

17.Transigbes programadas de clientes entre servigos com falta de preparagéo e planeamento interequipas;

Acao: reviséo de procedimentos instituidos.

18.Preparagao de alguns servigos face ao envelhecimento progressivo dos cuidadores principais;

19.Auséncia de recolha e sistematizacédo de evidéncias baseadas nas praticas profissionais;

20.Fragilidades no cumprimento de procedimentos de gestdao documental e de registo, nalguns
subprocessos de trabalho;

21.Utilizac&o de viatura pessoal em servigco sem que estejam acautelados os seguros em caso de
acidente;

Acgao: maior planeamento no agendamento dos atendimentos em contexto, de forma a gerir melhor
0s recursos disponibilizados pela APPC.
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22.Envelhecimento das estruturas fisicas e equipamentos com elevadas exigéncias ao nivel da
manutengao e reabilitacao;

23.Falta de produtos de apoio mais sofisticados nas Residéncias;

24.Frota automovel ainda a necessitar de substituicdo e com elevados custos de manutengao;

25.Auséncia de licenciamentos no edificado;

Acao: Elaboragao das medidas de autoprotecao para o edificio Casa da Maceda e respetivo parecer
favoravel da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protec¢ao Civil. Em curso a elaboragao de medidas
de autoprotecgdo para os edificios Centro de Reabilitacao e Villa Urbana. Foi, também, obtida a
homologacéo e certificagao do parque infantil do JI;

26.Tempo de reparacao das viaturas lento;

Acao: distribuicao das viaturas que necessitam de reparagdo/manutencao por diferentes oficinas.

27.Desigualdade de oportunidades no acesso a informacgao e formagéo (p.e. acesso a recursos
tecnoldgicos e internet) por parte dos clientes;

Acao: promocao de acbes de formacao para clientes e cuidadores/as no ambito das TIC; abertura de
oficina de novas tecnologias para os séniores.

28.Dificuldade em realizar avaliagbes em contexto real de vida;

Acao: possibilidade a todos os/as clientes de realizagéo de teleatendimentos e partilha de estratégias/
atividades online que pudessem ser realizadas no contexto.

29.Diminuicao da frequéncia dos clientes por condicionantes de saude ou opg¢ao do proprio/familiar;

Acao: possibilidade a todos os/as clientes de realizagao de teleatendimentos e partilha de estratégias/
atividades online que pudessem ser realizadas no contexto.

30.Constrangimentos de natureza comunicacional e de relagdo, decorrentes da impossibilidade de reunir
presencialmente as equipa completas;
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Acgao: Acompanhamento mais préximo de situagées especificas quando em reunido alargada online
nao €& oportuno a analise e discussao

31.Aumento de disfuncionalidades nas familias e clientes resultantes do isolamento;

Acao: possibilidade da readaptagcdo a retoma dos servigos (reajuste na frequéncia, modo de
participacéo), maior acompanhamento de psicologia e servigo social a algumas familias.

32.Recursos tecnolégicos incompativeis com as atuais especificidades de servigo (ex: teleatendimento
e teletrabalho).

Acao: afetar/otimizar a utilizacdo de computadores portateis a profissionais para execucio de
tarefas em regime teletrabalho, possibilitando a realizagdo do teleatendimento; investimento em 11
smartphones com capacidade para realizagdo de video chamadas.

EXTERNAS

33.Incerteza permanente no que respeita a disponibilidade de Recursos Humanos;

34.Auséncias prolongadas ou incertas dos clientes, o que origina dificuldade no planeamento dos servigos;

35.Cancelamento de intervengdo na comunidade ou com recursos da comunidade;

Acgédo: Adaptacéo das intervencdes na e da comunidade para online e retoma gradual das mesmas
assim que possivel.

36.Diminuicao das oportunidades de acesso ao emprego para as pessoas com deficiéncia e incapacidade
face ao aumento dos niveis de desemprego;

37.Atraso no cumprimento de prazos de execugao dos projetos;

Acao: submissao de pedidos de alteragao, considerando novas calendarizagdes

38.Restricdes a mobilidade/deslocacoes dos clientes da reabilitacao;
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Acao: disponibilizacéo de teleatendimentos.

39.Desequilibrio financeiro decorrente de diminuicdo das comparticipa¢gdes familiares, também por
consecutivas desisténcias de frequéncia de servicos.

40.Constantes limitagdes e demoras no processo de apreciacao e deferimento por parte do instituto da
seg. social no que respeita ao produto de apoio;

Acao: Participagéo no grupo de trabalho SAPA, promovido pelo INR,IP; partilha de informagao dos
centros prescritores e ISS,IP.

41.Eliminacao de alguns cédigos ISO da lista homologada de PA;

Acéo: Participagao no grupo de trabalho SAPA, promovido pelo INR,IP; partilha de informacgéo dos
centros prescritores e ISS,IP

42.Auséncia de respostas formais nos pedidos de esclarecimento junto da SS e INR;

Acao: Participagao no grupo de trabalho SAPA, promovido pelo INR,IP; partilha de informacgéo dos
centros prescritores e ISS,IP.

43.Pedidos de esclarecimento constantes por parte da Seguranga Social relativamente a prescricdo de
PA;

Acéo: Participagao no grupo de trabalho SAPA, promovido pelo INR,IP; partilha de informacgéo dos
centros prescritores e ISS,IP.

44 Escassa oferta de formagao nas areas da adaptagdao automovel e das acessibilidades;

45.Existéncia de muitas entidades que na proximidade desenvolvem respostas educativas e de apoio a
familia similar;

46.Acordos sem renovagao para alargamento de modo a responder as necessidades crescentes das ELI;

Acao: Sinalizagbes a entidades governamentais (ex.: secretaria de estado da inclusdo) e benchearnings
das ELI FAPPC.

47 .Estratégias de marketing forte por parte de outras entidades com a mesma prestagéo de servico.
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48.Baixos rendimentos dos clientes (PSI) originando constrangimentos no cumprimento das suas
obrigacdes contratuais com a APPC.

49.Atraso das execucgdes do Portugal 2020: auséncia de projetos de financiamento a melhoria continua
e a qualificacado de pessoas.
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ANEXO || MELHORIA CONTINUA
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AVALIACAO DE SATISFACAO DAS PARTES INTERESSADAS:

Uma das ferramentas que a APPC utiliza para recolher o feedback das partes interessadas é por via dos
questionarios de avaliagcdo de satisfacdo. No inicio de cada ano é definido o plano de recolha de dados, este
documento é criado em conjunto com as equipas de cada servigo de modo a verificar qual o melhor timing para
efetuar a recolha de dados, podendo a mesma ocorrer ao longo de todo o ano, ou num periodo (més) especifico
de acordo com a especificidade de cada tipologia de servigo.

Apés o término da recolha, cada servigo, analisa os dados e produz um relatério, onde se incluem, os pontos fortes,
as areas de melhoria, assim como as agoes a implementar. Reforgcamos que estas agdes sao tragadas com o
envolvimento de todas as partes interessadas.

SATISFAGCAO DOS/AS CLIENTES E FAMILIAS:

Até ao final de 2016, a APPC tinha um questionario de avaliacdo de satisfacdo de clientes diferente para cada
servigo, o que muitas vezes se traduzia em dificuldades de anélise de dados e mesmo de benchmarking interno
e externo. De forma a melhorarmos esta ferramenta, durante cerca de 6 meses, envolvemos clientes, familias e
colaboradores para a criagao de um questionario Unico para os clientes da APPC. Dadas as especificidades dos 25
servigos da APPC e tentando ir o mais possivel ao encontro da avaliagdo da prestagdo de cada servigo, chegamos
a criacdo de 2 questionarios de avaliagcdo de satisfacdo dos clientes, cuja utilizagdo entrou em vigor em fevereiro
de 2017. Em 2018, e dando continuidade a ambicdo de melhoria na recolha da satisfacao dos clientes da APPC,
os clientes dos servigos CAO e UR Villa Urbana, efetuaram a recolha em simultdnea e os clientes que frequentam
os dois servigos, preencheram o questionario apenas uma vez.

Face a este ano, podemos concluir que a satisfagao global positiva dos clientes da APPC é de 97,02%. Em periodo
homologo de 2020, foram alcangados resultados de satisfagdo global positiva de 94%, sendo em 2019, 96,04 %,
e em 2018, 95,8%. A tendéncia crescente da satisfagdo global dos clientes com os servicos da APPC teve uma
quebra apenas no ano de 2020, no entanto, em 2021. Apresentamos de seguida os dados por servico:

SATISFACAO GLOBAL POSITIVA NR DE PESSOAS QUE

RESPONDERAM
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
APPC bem-estar 100% 100% 100% 99% 24 3 47 68
APPC emprego 98% 98% 96% 100% 24 39 47 105
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SATISFACAO GLOBAL POSITIVA

NR DE PESSOAS QUE

RESPONDERAM
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018

APPC participagédo 98% 100% 98% 98% 12 19 29 41
APPC prescricao de produtos de

99% 98% 99% 99% 171 114 179 179
apoio
Centro comunitario 99% 90% 76% 35 - 40 31
Centro de atividades ocupacionais -

- 84% 90% - - 25 29
agosto
Centro de atividades ocupacionais e
unidade residencial Villa Urbana de 97% 88% 94% 92% 19 48 90 78
Valbom
Centro de atividades de tempos livres 97% 94% 95% 97% 37 20 35 31
Centro de recursos para a inclusao 97% 93% 94% 94% 166 106 73 48
Centro de recursos para a inclusao —

- 100% 99% - - 17 24
campo de férias
Creche e 98% 18

100% 94% 39 38 13
Jardim de infancia 98% 94% 28
Cultura e lazer 100% 94% 98% 39 - 13 18
Gimnovilla - 98% 100% 94% - 38 53 28
Grupo de ajuda mutua 100% 94% 98% 39 - 13 18
Intervencéo precoce - 98% 100% 94% - 38 38 28
Servigo de Tecnologias de apoio 100% 94% 98% 39 - 13 18
Serv. Transportes p/ pessoas com

- 98% 100% 94% - 38 168 28
deficiéncia
Unidade residencial Casa Maceda 100% 94% 98% 39 - 13 18
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SATISFAGAO DOS/AS VOLUNTARIOS/AS:

SATISFAGAO GLOBAL POSITIVA NR DE PESSOAS QUE RESPONDERAM
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
Voluntarios/as - - 89% 99% - - 9 19

SATISFAGAO DOS/AS COLABORADORES/AS:

SATISFAGAO GLOBAL POSITIVA NR DE PESSOAS QUE RESPONDERAM
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
Colaboradores/as 85% 87% 79% 87% 138 147 168 161

Para o levantamento de satisfagao dos colaboradores foi disponibilizado o preenchimento eletronicamente através

da area reservada do site da APPC.

Participaram neste levantamento 138 colaboradores/as, traduzindo uma satisfagéo global positiva de 85%.
Relativamente ao ano de 2020, em que a satisfacédo global positiva foi de 87%, houve um decréscimo de dois
pontos percentuais na avaliagédo global positiva, no entanto, e comparativamente a 2019, em que a avaliagdo de
satisfacao foi de 79%, tivemos um aumento de seis pontos percentuais.

N&o sera linear a comparagao com os dados de 2018, dado que em 2019 se introduziu uma alteragéo ao questionario
de avaliagdo de satisfagdo. Com esta melhoria pretendeu-se por um lado simplificar o referido documento,
recolhendo apenas os dados que iremos tratar, e por outro encontrar questdes possiveis de benchmarcar com
outras entidades no ambito da certificacdo da gestdo da qualidade.
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SATISFAGAO DOS PARCEIROS E FINANCIADORES:

SATISFAGAO GLOBAL POSITIVA NR DE PESSOAS QUE RESPONDERAM
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
Colaboradores/as 100% 99% 92% 99% 23 26 19 22

Do levantamento da satisfagdo dos parceiros, podemos verificar um ligeiro decréscimo face ao ano anterior tendo
respondido 23 dos 58 parceiros convidados a participar nesta avaliagdo. Apesar deste aumento significativo, ainda
necessitamos melhorar a participacao dos parceiros na avaliacado da satisfacdo com a APPC.

Face aos resultados de 2020 registamos um aumento do valor de satisfagdo global, tendo-se mantido a tendéncia
crescente.

CONSIDERAGOES GERAIS:

A utilizacdo de métodos digitais para o preenchimento individual do inquérito de satisfagéo, requer o esclarecimento
junto dos inquiridos acerca das garantias de anonimato e confidencialidade do tratamento da informacgéo.
Reforgar junto de todas as partes interessadas a importancia da sua participagdo ao nivel de satisfagdo com os
servicos, através do preenchimento dos questionarios. Os clientes, colaboradores, parceiros e familias, devem
entender o sistema de avaliagdo da satisfagao como uma forma de participagéo voluntaria, com resultados efetivos
na melhoria continua da APPC e por isso na melhoria dos servigos que lhes sao prestados.

A analise dos resultados dos questionarios de satisfacdo e consequentes propostas de agdes de melhoria, devem

incluir sempre que possivel, todas as partes envolvidas.
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ANALISE INTERNA:

A APPC possui procedimentos internos e impressos para todas as agdes e atividades de analise interna, de modo
a que as mesmas sejam fontes de informacao privilegiada para a melhoria continua dos programas e servigos e
também da gestdo estratégica da organizagdo. A APPC compromete-se com a promogéao e a defesa dos direitos
dos seus clientes (pessoas servidas).

Um sistema de gestao de manifestacoes verbais de desagrado, reclamacdes, sugestdes e elogios, acessivel, que
regista a avaliagao dos clientes, parceiros, financiadores, compradores e outras partes interessadas que pretende
assegurar um tratamento adequado e objetivo das mesmas; cujos resultados sdo partilhados nos relatérios de
desempenho da organizacgao.

Do desenvolvimento da atividade da APPC, dos seus programas e servigos surgem registos internos (usados por
elementos dos corpos sociais, colaboradores e voluntarios) de melhoria continua, nomeadamente:

(a) registos de ocorréncia; (b) registos de oportunidades de melhoria e, (c) registos de nao conformidades.

Os registos de ocorréncia séo os registos mais simples utilizados para comunicar formalmente algum incidente ou
quase-incidente que tenha acontecido em algum programa ou servigco. Os registos de oportunidades de melhoria
séao utilizados para prevenir um problema ou situagéo concretos ou identificar um problema ou situagéo concretos
que nao sejam relacionados com maus-tratos a clientes ou exposi¢ao destes a riscos indevidos. Quando se tratar
de algo desse ambito, sdo utilizados os registos de ndo conformidades.

De forma a conseguirmos agir mais eficazmente e dar o tratamento adequado a todos os registos de melhoria
continua, consideramos uma tipologia transversal a todos os registos que nos permite aferir a maior incidéncia
por tipos. De forma a tratar mais eficazmente as causas de todas as situa¢gdes que geram a abertura destes
documentos, comegamos no inicio de 2017, a utilizar uma tipificagéo que incide na avaliagdo da causa e nao da
situacao em si. A saber:

1. Recursos humanos:

1.1. Faltas imprevistas de colaboradores
1.2. Sobreposicdo de tarefas dos colaboradores

1.3. Atitude ou comportamento do colaborador (ndo seguiu um procedimento instituido; ndo acautelou
o interesse superior do cliente; nao ponderou ou ndo considerou todas as possibilidades)

1.4. Acidentes ou incidentes com colaboradores e/ou clientes (quedas, acidentes de trabalho
exceto as que sejam acidentes de viagao, lesdes nas transferéncia que nao resultem de atitude
negligente do colaborador)
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2. Recursos materiais

2.1. Falta de materiais (material de desgaste, material de divulgag¢éo, material terapéutico, etc)

2.2. Necessidade de manutengdes (piscina, sala, eletrodoméstico, utensilios, internet, telefones,

falso alarme, etc)
2.3. Auséncia de transportes

2.4. Incidentes e acidentes com viaturas (inclui avarias e reparagoes nao planeadas)
3. Planeamento e comunicagao

3.1. Falha no controlo / verificagao

3.2. Auséncia de informagao (inclui auséncia de procedimento; informagéo incorreta ou informagao
insuficiente)

3.3. Falta de registo
4. Clientes e parceiros

4.1. Faltas imprevistas ou ndo comunicadas dos clientes (o cliente ndo vem)

4.2. Alteragdes ndo comunicadas antecipadamente por parceiros ou financiadores

5. Outros
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OCORRENCIAS

E o registo de melhoria continua mais comum na APPC. Ao longo de 2021 foram registadas 79 ocorréncias, havendo
uma diminui¢éo de 80% face a 2020 onde foram realizados 387 registos de ocorréncias pelos/as colaboradores/as.
Em periodo homélogo de 2019, houve 713 registos de ocorréncias, havendo uma diminui¢cdo de 46% de registos
em 2020; em 2018 foram efetuados 652 registos de ocorréncia, registando-se um aumento de 10% em 2019.

Das 79 ocorréncias ja encerradas, 6 deram origem a abertura de oportunidades de melhoria. Pela analise dos
registos de ocorréncias podemos aferir que as causas das mesmas estao sobretudo relacionadas com atitudes ou
comportamentos de colaboradores/as.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA E NAO CONFORMIDADES

As oportunidades de melhoria sdo documentos internos que usamos para identificar, analisar e resolver situagoes
e problemas concretos. Quando estes constituem prejuizo para os clientes, sdo definidas ndo conformidades
seguindo 0s mesmos passos.

Ao longo de 2021 foram definidas 18 oportunidades de melhoria, havendo mais 3 do que em 2020 e 6 nao
conformidades, menos 16 que em 2020, ano em que foram construidas pelos/as colaboradores/as 15 oportunidades
de melhoria e 22 ndo conformidades. Regista-se uma diminui¢do de 55% de registos de OM e 31% de registos de
NC, face aos registos de 2019: 33 om e 32 nc. Ja no ano de 2019 se registou uma diminui¢cdo de 45% de registos
de OM e de 15% de registos de NC, face aos resultados de 2018: 59 om e 38 nc

Das 18 oportunidades de melhoria, as causas que mais se evidenciam na abertura de oportunidades de melhoria,
com 12 registos, sdo outros (cujas causas nao se encontram tipificadas).
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Das 06 ndo conformidades abertas, 4 sao relativas a atitudes ou comportamentos dos/as colaboradores/as.

RECLAMAGOES/MANIFESTAGOES VERBAIS DE DESAGRADO

Na APPC consideramos as reclamacoes e também as manifestagdes verbais de desagrado, como as consideragdes
e opinides negativas que as diferentes partes interessadas expressam acerca dos nossos programas e Servigos.
Registamo-las e analisamos o que acontece ou aconteceu, de modo a melhorar as respostas as necessidades e
expectativas de todas as partes interessadas.

Ao longo de 2021:

Foram consideradas 02 reclamagdes (recl) e 01 manifestagdes verbais de desagrado (MVD), na APPC,
comparativamente a 2020, em que foram registadas 10 recl e 29 des houve um decréscimo significativo.

Houve uma diminuigéo de 62% de registos de recl e de 53% de registos de MVD, face aos resultados de 2019:
26 reclamacdes e 43 manifestacdes verbais de desagrado. Ja em 2019 se registou uma diminui¢cdo de 58% de
registos de recl e de 16% de registos de MVD, face aos resultados de 2018: 62 reclamacgdes e 50 manifestagdes
de desagrado.
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Registos de reclamacées

5. Outros
4.2. Alteragdes ndo comunicadas antecipadamente por parceirosou...
4.1. Faltasimprevistas ou ndo comunicadas dos dientes (o cliente ndo vem)
3.3. Falta de registo
3.2. AusBlia de informagdo (inclui auséncia de procedimento; informagdo...
3.1. Falha no controlo / verificagdo
2.4. Incidentes e acidentes com viaturas ( inclui avarias e reparagdes néo...
2.3. Auséncia de transportes
2.2. Necessidade de manutengdo (piscina, sala, eletrodoméstico, utensilios,...
2.1. Falta de materiais (material de desgaste, material de divulgagdo,...
1.4. Acidentes ouincidentes com colaboradores e/ou dientes
1.3. Atitude oucomportamentodo colaborador I
1.2. Sobreposigdo de tarefas dos colaboradores I

1.1. Faltasimprevistas de colaboradores

Registos de desagrados

5.Outros |

4.2. AlteragBes ndo comunicadas antecipadamente por parceirosou...
4.1. Faltasimprevistas ou ndo comunicadas dos dientes (o cliente ndo vem)
3.3. Falta de registo

3.2. AuslZia de informagdo (inclui auséncia de procedimento; informagéo...
3.1. Falha no controlo / verificagdo

2.4. Incidentes e acidentes com viaturas ( inclui avarias e reparagdes ndo...
2.3. Auséncia de transportes

2.2. Necessidade de manutengdo (piscina, sala, eletrodoméstico, utensilios,...

2.1. Falta de materiais (material de desgaste, material de divulgag3o,...
1.4. Acidentes ouincidentes com colaboradores e/ou dientes
1.3. Atitude ou comportamento do colaborador
1.2. Sobreposicdo de tarefas dos colaboradores

1.1. Faltasimprevistas de colaboradores

Das 43 manifestacdes verbais de desagrado, a maioria das causas identificadas para a abertura s&o “atitudes ou
comportamentos dos colaboradores” e “acidentes ou incidentes com colaboradores e/ou clientes”.
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ELOGIOS/LOUVORES
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No ano de 2021 n&o foram registados elogios/louvores, havendo um decréscimo face ao ano de 2020 onde foram
considerados 03 elogios/louvores na APPC, havendo uma diminuigcao face aos 08 registos de 2019.

Registos de elogios

5. Outros

4.2. Alteragdes ndo comunicadas antecipadamente por parceirosou...

4.1. Faltasimprevistas ou ndo comunicadas dos dientes (o cliente ndo vem)

3.3. Falta de registo

3.2. Auslia de informagdo (inclui auséncia de procedimento; informagdo...

3.1. Falha no controlo / verificagdo

2.4. Incidentes e acidentes com viaturas ( inclui avarias e reparagdes ndo...

2.3. Auséncia de transportes

2.2. Necessidade de manutencgdo (piscina, sala, eletrodoméstico, utensilios,...

2.1. Falta de materiais (material de desgaste, material de divulgagdo,...

1.4. Acidentes ouincidentes com colaboradorese/ou dientes
1.3. Atitude ou comportamento do colaborador
1.2. Sobreposigdo de tarefas dos colaboradores

1.1. Faltasimprevistas de colaboradores
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CONSIDERAGOES GERAIS:

Apesar de evidenciada a importancia atribuida pelos/as colaboradores/as, voluntarios/as e clientes ao Ciclo
de Melhoria Continua, a sua abordagem deve integrar o plano de qualificagdo deste triénio, ja que se regista
variabilidade no entendimento e tratamento que as equipas dao ao tratamento de ocorréncias, reclamacoes
e sugestdes, bem como no estabelecimento de oportunidades de melhoria. Esta variabilidade revela-se na
quantidade e no conteudo dos tratamentos destas ferramentas de gestdo da qualidade.

Devem ser revistos os procedimentos instituidos relativos ao tratamento das reclamacgdes, nomeadamente o tempo
previsivel de resposta e intervenientes/responsaveis pelo processo.

De uma forma geral, a diminuicdo do numero registos efetuados dever-se-a a diminuigdo de servicos em
funcionamento presencial durante os anos de 2020 e 2021, devido aos constrangimentos impostos pela pandemia.
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AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS DECORRENTES DE AUDITORIAS (PLANO AC/AP)

Durante o primeiro trimestre de 2017, recebemos o resultado da auditoria que decorreu em novembro de 2016,
garantindo a renovacéo do certificado de Exceléncia em Servigos Sociais.

Valida até marco de 2020, a Certificacdo de Qualidade “EQUASS Excellence” abarca os servigos do Centro de
Reabilitagdo, Centro de Atividades Ocupacionais, Unidades Residenciais, Centro de Recursos para o Emprego,
Transporte Adaptado, Centro Comunitario e Servigos Educativos (Atividades de Tempos Livres, Creche e Jardim
de Infancia). Esta auditoria foi efetuada por uma equipa de auditores externos, destacados pelo Comité EQUASS
da European Platform for Rehabilitation, de acordo com as normas europeias. Os resultados da auditoria sao
registados, pela equipa auditora, em Relatério de Auditoria, documento este que retne as recomendacgdes de
melhoria identificadas pela equipa auditora.

De modo a ser dado o seguimento devido ao relatério, os guardides dos principios EQUASS da APPC, definiram
e cooperaram na definicdo de agdes corretivas (AC) e preventivas (AP) — plano de agdes corretivas e preventivas
(plano AC/AP).

Durante o més de junho de 2018, foi realizada, pelos guardides dos principios EQUASS da APPC uma auditoria
interna a todos os servicos. Desta auditoria resultou um relatério de Auditoria e consequentemente foi criado o
Plano de agbes corretivas e preventivas. Na definicdo deste plano foram, também, consideradas as agbes que
ainda nado se encontram encerradas do Plano AC/AP aberto em 2017. De forma a permitir que as a¢des de melhoria
fossem planeadas da forma mais realistas e exequivel, este plano foi definido para 18 meses (até ao final de 2019).

Assim, até ao final do de 2019, das 37 agbes de melhoria previstas executar, 4 foram concluidas, 12 ndo foram
iniciadas e as restantes 21 foram iniciadas, mas nao concluidas, como previsto.

Ainda durante o ano de 2018 e na sequéncia da nova legislagao relativa a Protegdo de Dados (regulamento gera de
protecao de dados), a APPC, através de uma entidade externa, realizou uma auditoria/diagnéstico da organizagao
face as novas exigéncias deste regulamento. Depois de analisado o relatério realizado, foram, também, definidas
uma série de acbes de melhoria (registadas, em plano AC/AP). Este plano previa a execucao de 26 agbes de
melhoria e a sua implementacéo estava prevista até do primeiro semestre de 2020. Com os constrangimentos
impostos pela pandemia COVID-a9, houve necessidade de recalendarizar (durante 2020) o plano de agao
prevendo-se o seu término para o final de 2021, no entanto com a continuidade da pandemia e o foco dos servigos/
organizagao no combate a propagac¢ao do COVID-19, houvee necessidade de fechar o plano e planear auditorias
internas para o ano de 2022 para definigao de novo plano ac/ap. O processo de renovacao de certificacao, foi
igualmente adiado, ndo tendo ocorrido a auditoria de recertificagdo do EQUASS.
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INDICADORES DE PROCESSO E SUBPROCESSO

“O que pode ser medido pode ser melhorado.” Esta citagdo, de Peter Ferdinand Drucker, renomado escritor, professor
e consultor austriaco que é considerado — até hoje — o pai da administragdo moderna, ajuda-nos a perceber qual
o motivo pelo qual passamos a medir indicadores de desempenho dos nossos processos e subprocessos.

O sistema de gestao da APPC esta organizado em sete grandes processos:

I) Quatro processos transversais: Estratégia, Recursos Humanos, Meios e Materiais e Melhoria
Continua

Il) Trés processos de realizagdo: Atendimento, acompanhamento e educacgédo, : Atendimento,
acompanhamento e reabilitagdo e Atendimento, acompanhamento e suporte.

Os sete processos subdividem-se em diferentes subprocessos, tal como poderao verificar no mapa de processos
gue se segue:

LIDERANCA

P Estratégia

VISAO, MISSAO E POLITICAS

SP PARCERIAS )

SP PLANEAMENTO ESTRATEGICO E ANUAL

P PARA SOCIEDADE E SOCIAL

P Recursos Humanos

FOCALIZACAO P REC SATISFACAO
SP ADMISSAO E ACOLHIMENTO;

SP QUALIFICAGAO E CONCILIAGAO;
P ETICA

P SST

SP GESTAO DO DESEMPENHO;

SP VOLUNTARIADO

Identificagio melhoria continua
e satisfagio

das necessidades

REQUISITOS
das diferentes
partes interessadas
(as necessidades

atuais e potenciais MEIOS E MATERIAIS/LOGISTICA MELHORIA
dos clientes e suas
familias, as P Melhoria
necessidades e " Ll st
P Meios e Materiais/ Logistica =
enquadramento SP SATISFAGAO DAS PARTES INTERESSADAS SATISFACAO
legal dos recursos SP DE INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS de todas as partes
humanos, SP ANALISE INTERNA interessadas
exigéncias legais e 'SP COMPRAS E APROVISIONAMENTOS ~
procedimentais dos SP DESENVOLVIMENTO, INOVAGAO E
financiadores e 5P GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA EMPREENDEDORISMO
parceiros e as
e sp

expetativas
comunitérias e da
sociedade)

monitorizagio,

apoio 4 REALIZAGAO REALIZACAO medig3o e analise

P Atendimento, Acompanhamento e Suporte

SP CAO; SP UR; SP EMPREGO e QUALIFICAGAO DE PCDI; SP
TTRANSPORTES de PCDI; SP CENTRO COMUNITARIO; SP GAM

o .

SP INFORMAGAO); SP PARTICIPAGAO; SP PRESCRICAO de
PRODUTOS DE APOIO; SP INT PRECOCE; SP BEM ESTAR; SP
SERVICOS DE TECNOLOGIAS DE APOIO & comunicagio e
informag3o; SP CENTRO MEDICO

P Atendimento, Acompanhamento e Educagio
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INOVACAO E DESENVOLVIMENTO:

A APPC é uma organizagdo que procura permanentemente ir ao encontro das necessidades e expetativas das suas
partes interessadas, utilizando os recursos de forma eficaz através dos seus processos internos, que desenvolve e
melhora os programas e servicos, a par da promogéao da investigacao e do desenvolvimento, para obter inovagao.

De forma a garantir a diversificacado de financiamento, quer para novas respostas, quer para a melhoria das
respostas ja existentes, a APPC possui um gabinete de projetos. Pretende este gabinete, participar na elaboracao
de candidaturas a prémios, linhas de financiamento que possam dar resposta a problemas/necessidades
identificados por clientes e colaboradores da organizagdo. Durante o primeiro semestre de 2017, a equipa do
gabinete de projetos foi reestruturada, tendo agora um elemento orientado maioritariamente para a procura de
ofertas de projetos e parcerias internacionais.

Os elementos do gabinete de projetos, além da execuc¢ao das candidaturas, fazem o acompanhamento dos
projetos implementados, apoiando as equipas na elaboracao dos relatérios de execucao fisica e financeira para
reporte as diversas entidades. Durante a fase de implementacao dos projetos e sempre que as equipas sintam
necessidade, este gabinete presta apoio relativamente as questdes de execucéo fisica e/ou financeira, assim como
na elaboracao de pedidos de alteragado ou esclarecimento junto das entidades financiadoras.

CANDIDATURAS

CANDIDATURAS SUBMETIDAS

Durante o ano de 2021, foram submetidas 17 candidaturas a projetos de financiamento.

1. “Help to Help”, candidatura apresentada ao programa de responsabilidade social do BNP Paribas
Personal Finance. Esta candidatura foi financiada em 2mil€ e permitiu-nos adquirir 2 equipamentos
(com colocagéo de chao amortizado) no parque infantil adaptado do jardim de infancia.

2. “Adaptar para formar”, candidatura apresentada ao programa Bairro Feliz do Pingo Doce. A
candidatura foi aprovada, permitindo-nos a aquisicdo de um elevador de transferéncia para utilizagédo
dos/as formandos da turma de formacgao profissional. O financiamento foi de 852€.

3. “Programa de Apoio ao Movimento Associativo de Gondomar 2021” — trata-se de um financiamento
que a Camara Municipal, anualmente, atribui as associagdes e IPSS do Concelho. Nesta candidatura
foi submetido o pedido de financiamento para aquisicdo de equipamentos; pequenas obras de
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reparacgao (intervencdo nos apartamentos e painéis fotovoltaicos) e dinamizagéo de atividades do
grupo de musica appSound. Todas as rubricas submetidas foram alvo de financiamento, no valor de
9907,57€.

4. “Programa de Apoio ao Movimento Associativo de Gondomar 2021 — apoio extraordinario” —
trata-se de um financiamento que a Camara Municipal, através de uma linha de apoio especial e
extraordinario ao movimento associativo. A candidatura foi alvo de financiamento, no valor de
10208,23€.

5. “Linha de apoio a Emergéncia”, durante o ano de 2020, a CMPorto criou uma linha de financiamento
especifica para as despesas COVID, tendo langado uma nova linha de financiamento em 2021. A
candidatura da APC foi aprovada em 1000,00€.

6. 6) “Marca Empregadora Inclusiva”, candidatura submetida ao prémio do IEFP, ndo tido sido
aprovada.

7. “APPC mais segura_2022”, projeto submetido ao financiamento do ISS,IP, no ambito do Programa
Adaptar Social + para financiamento de materiais e equipamentos de protecao individual a adquirir no
ambito da pandemia COVID-19. Este projeto foi financiado em 2.052,00€.

8. “AppsforGood”, programa” Aplicagdes para beneficio da Sociedade” disponibilizado pela Fundagao
Vodafone Portugal, ao qual a APPC apresentou trés ideias de desenvolvimento de aplicagbes, ndo
tendo sido aprovadas.

9. Centro de Recursos para o emprego 2022 - € um projeto/servigo da APPC, credenciado pelo
Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, com financiamento anual, mediante apresentagéo de
plano de agéo. Este servigo podera atuar em 3 medidas — IAOQE (Informagao, avaliagao, orientacéo e
qualificagédo para o emprego), AC (apoio a colocagao) e APC (acompanhamento pds colocagéo). Este
servigo articula com os Centros de Emprego e Formagéao Profissional dos concelhos de Gondomar,
Maia, Matosinhos, Porto e Valongo. No final de 2021, foi realizada a candidatura para o ano de 2022.
O plano de agéo foi aprovado em 100%.

10. “Plano de Atividades Ocupacionais - CAO”, projeto apresentado ao programa de apoio ao
associativismo da Camara Municipal do Porto, ndo tendo obtido aprovacgao.

11 PhysicAL: Physical Activity for Inclusive Healthy Lifestyle”, projeto submetido ao programa
Erasmus+ KA210 — Small Scale Partnerships, em parceria com a organizagdo Fundacion AVIVA de
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Salamanca. Este projeto tem como objetivo a definicdo de programas de formagé&o para treinadores
de desporto adaptado. Este projeto foi financiado em 60mil€, sendo 22mil€ o orgamento previsto para
a APPC e sera desenvolvido ao longo de 2022.

12. “Programa de Mentoria para Pais”, projeto submetido ao Programa de financiamento a projetos
do INR,IP para o ano de 2021. Para a definicao deste projeto, a base sédo as Intervengdes centradas
na familia, com a intencdo de promover o desenvolvimento e 0. bem estar da crianga, representam a
componente principal no Empowerment dos pais (Dunst, Trivette& Hamby,2007). O Empowerment é
descrito como um processo multidimensional (maior controle e dominio sobre a vida) e também como
o seu resultado (manter poder; Staples,1990) refletido em diferentes niveis: pessoal (poder pessoal
e autoeficacia), interpessoal (influenciar outras pessoas) e politico (agdo social ou mudanga social;
Gutiérrez e Ortega,1991). Outra dimenséo refletida na literatura € como o empowerment é expresso;
como competéncias ou habilidades, auto percecédo e acgdes (Staples,1990). Essas 2 dimensdes
sdo incorporadas e operacionalizadas na Escala de Empowermentda Familia (Koren, DeChillo &
Friesen,1992) medindo o Empowerment expresso em atitudes, conhecimentos e comportamentos
no contexto da familia, nos servigos e na comunidade. A associagdo positiva entre o empowerment
e uma abordagem multidisciplinar, como equipa de suporte, indica que tém potencial para reforgar o
controle dos pais sobre situagdes do servico e fortalecer a sua capacidade de influenciar os sistemas
de servico. Esta candidatura ndo foi admitida, pois ndo se enquadrava nas areas prioritarias para o
programa.

13. “Pedrada no Charco” - Durante o ano de 2022, a APPC Porto, em parceria com a Federagao das
Associagdes Portuguesas de Paralisia Cerebral e as suas restantes associadas (APC Viana Castelo,
APC Braga, APC Vila Real, APC Viseu, APC Coimbra, APCLeiria, APCLisboa, Incluir, APCEvora,
APCFaro e APCS&o Miguel) pretende desenvolver um plano de capacitagao de agentes fundamentais
da comunidade. Como temas a abordar teremos p.e.: as acessibilidades fisicas e digitais, desporto,
turismo, emprego, atendimento...). De forma a criar impacto quer com a promog¢ao das agdes de
capacitagao, quer com a disseminagao dos produtos das mesmas (videos e manual/brochura de boas
praticas) iremos criar e desenvolver um plano de comunicagdo comum a todas as entidades parceiras
no projeto. A candidatura foi aprovada pelo INR,IP, encontrando-se a aguardar a defini¢gdo de valor
financeiro a atribuir.

PROJETOS EM IMPLEMENTAGAO

Durante o ano de 2021, encontravam-se em desenvolvimento os projetos:
1. “DLBC - Desenvolvimento Local de Base Comunitaria” projeto submetido, enquanto parceiro da
Camara Municipal do Porto. AAPPC ira desenvolver atividades artisticas (musica e artes plasticas)

nos agrupamentos de escola do Porto. Este projeto iniciou a sua implementacdo em dezembro de
2020, com a atividade de multimédia.
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2. “Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade”, projeto financiado pelo Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), tendo o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP), como organismo Intermédio. Trata-se do projeto que financia a formacgao
profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade. Durante o ano de 2021, encontraram-se
em desenvolvimento 2 candidaturas: a 000228 e a 000313. No total das duas candidaturas
mantivemos a promocao de 4 cursos de formacgao profissional iniciais e 1 curso de formagao continua.
O projeto 000228, terminou em dezembro de 2021, permitindo a certificagdo de 7 e 5 formandos/as
respetivamente em Assistente Administrativo/a e Assistente Familiar e de Apoio @ Comunidade.

3. “CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social”, projeto financiado pelo Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (POISE), tendo o Instituto de Seguranga Social, IP (ISS), como organismo
Intermédio. Trata-se do projeto de CLDS para as freguesias de Campanha e Bonfim, em que a APPC
€ a entidade coordenadora local da parceria. A candidatura foi aprovada com um financiamento de
100%, tendo iniciado a sua atividade em outubro de 2020 e mantendo-se ao longo de 2021.

4. “GIPi — gabinete insergao profissional inclusivo”, servico credenciado pelo Instituto de Emprego
e Formacéao Profissional, no segundo ano de funcionamento, inserido num projeto piloto para o
qual a APPC foi convidada pelo Instituto de Emprego e Formagéo Profissional — a APPC é uma
das 7 entidades nacionais com este servigo. O GIPi articula com os servigos de emprego de Braga,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Penafiel, Porto e Valongo.

5. Centro de Recursos para o emprego 2021 - é um projeto/servico da APPC, credenciado pelo
Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, com financiamento anual, mediante apresentagéo de
plano de agéo. Este servigo podera atuar em 3 medidas — IAOQE (Informagao, avaliagao, orientacéo e
qualificagédo para o emprego), AC (apoio a colocagao) e APC (acompanhamento pds colocagéo). Este
servigo articula com os Centros de Emprego e Formagéao Profissional dos concelhos de Gondomar,
Maia, Matosinhos, Porto e Valongo.

6. “Alimentacao nas Dependéncias”, projeto desenvolvido em continuidade do projeto financiado em
2019, no &mbito do Programa Nacional para a Promoc¢éo da Alimentacdo Saudavel por forma a dar
resposta as necessidades/dificuldades sentidas na area da nutricao e alimentagéo nas pessoas com
dependéncias. Este projeto foi desenvolvido ao abrigo do Orgamento Colaborativo de Campanha.

7. “Acess my Call”, este projeto pretende desenvolver uma aplicagdo moével de chamada/alerta de
necessidades, acessivel aos clientes, para monitorizagao da prestagao de servigos pelos auxiliares de
acgao direta de uma unidade residencial da APPC. Este projeto foi submetido ao Prémio BPI Capacitar
e desenvolvido ao longo de 2021
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8. “Polo de Desenvolvimento de Competéncias Artisticas”, este projeto incidia na remodelagéo de um
dos pré-fabricados do Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral, como o objetivo de criacdo de um
polo de desenvolvimento de competéncias artisticas técnico-profissionais. A candidatura foi aprovada
com um financiamento de 15 668,72€, no entanto o custo da intervengao era superior a 30mil€. Indo de
encontro a situagdo econdmico-financeira da organizagao, nao foi possivel desenvolver este projeto.

9. “Eliminar Barreiras, Mudar atitudes” - projeto submetido ao programa de financiamento a projetos
do INR,IP. Este projeto tem por base a Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia quanto aos seus artigos 5° e 6° , que definem as obriga¢bes especificas dos Estados
Parte no que se refere a sensibilizagdo da sociedade para a deficiéncia, ao combate aos esteredtipos e
a valorizagao das pessoas com deficiéncia. Tem ainda em conta a salvaguarda desta Convencgéo para
a integridade, liberdade e privacidade das pessoas com deficiéncia, garante os seus direitos sociais,
politicos, econdmicos e culturais e a salvaguarda dos seus direitos especificos no que se refere a
acessibilidade, autonomia, mobilidade, integragao, habilitagado e reabilitagéo, participagdo na sociedade
e acesso a todos os bens e servigos. Adiscriminagao para com as pessoas com deficiéncia € uma barreira
que impede a participacao efectiva e diminui a qualidade de vida. Os estudos nacionais e internacionais
referem que a atitude e o comportamento dos outros podem ser as barreiras mais dificeis de superar.
Apesar do projeto ter sido desenvolvido no ano de 2020, o mesmo teve continuidade durante o ano
de 2021.

PLANOS DE MELHORIA, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO:

Sendo a APPC uma organizagao pro-ativa que vai ao encontro das necessidades das diferentes partes interessadas,
que utiliza os recursos de forma mais eficaz — processos internos, que desenvolve e melhora os programas
e servigos, que promove a investigacdo e o desenvolvimento para obter inovagao desenvolve, dentro da sua
estrutura diversas acdes de melhoria, inovagao e desenvolvimento.

Seguidamente, apresentamos os projetos em decurso durante o ano de 2022.

1. Rubrica STA
Ao longo da nossa intervencgao e prestacao de servigos aos clientes que beneficiam da utilizagédo
de tecnologias de apoio para a comunicagéo e acesso a informagao e as partes interessadas
verificamos muitas vezes a necessidade de partilha de mais informacéo e conhecimento nesta area.
Por vezes, verificamos que existe desconhecimento por parte dos clientes, cuidadores, técnicos e
outros profissionais relativamente as tecnologias de apoio (TA) existentes e as suas potencialidades,
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0 que, por vezes, leva a que por um lado n&o as usufruam e por outro nao identifiquem
necessidade de utilizagdo e potenciais utilizadores.

Por outro lado, alguns dos nossos clientes que ja sao utilizadores de TA, apesar das informagdes
partilhadas aquando da entrega das mesmas ja personalizadas, mais tarde revelam necessidade
de mais informacao acerca das mesmas, bem como informacgdes para a resolugao de pequenos
problemas ou para pequenas adaptagdes/configuragbes. Também sentimos esta necessidade por
parte dos técnicos que os acompanham, outros profissionais e cuidadores formais e/ou informais.
Face ao problema identificado, propomos a criagdo de uma rubrica designada “Adaptar é o que
esta a dar”, cujos objetivos sao: i. Apresentar e divulgar solugdes no dmbito das tecnologias de
apoio para comunicacao e acesso a informacgao existentes no mercado e no nosso servigo; ii.
Partilhar conhecimentos que permitam adaptar/personalizar as TA ao utilizador; iii. Ensinar a fazer/
construir atividades/materiais adaptados de baixo custo.

2. Uniformizar praticas de gestao
Em 2017, a APPC iniciou uma reestruturacado do seu organigrama e constituiu uma nova estrutura
organizativa ao nivel dos varios 6rgaos e patamares de gestédo. Esta revisao reflete a ambigéo
de que “a APPC possua uma estrutura organizativa onde as geragdes mais jovens possam ter
a competéncia técnica e o conhecimento acumulado das geragbes anteriores, estando por isso
capazes de tomadas de decisdo mais informadas. Deseja-se que a APPC evolua no sentido das
modernas praticas de gestdo com uma estrutura de governagao mais horizontal, intercomunicante,
partilhada entre todos e por isso mais democratica”.
Desde entdo, a APPC assenta numa estrutura de organizagao em trés niveis de gestao: Direcdo, a
Comisséao Técnica e de Gestao e as Coordenagbdes de Servigos (de acordo organigrama de 2018)
(Reestruturacédo da Associagao do Porto de Paralisia Cerebral, 2017).
Enquanto exercicio de diagnéstico e de melhoria continua, a analise SWOT “Modos de
funcionamento e operacionalizagao diferentes entre equipas” realizada em 2020 permitiu identificar
a necessidade de uniformizar as praticas de gestédo ao nivel da coordenagéo de servigo tendo
estado na origem na meta do PAA da APPC 2021:

. PERSPETIVA 1. Conhecimento e aprendizagem

. OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Consolidar as praticas de gestao para reforcar a
estrutura governativa horizontal

. META 4. Garantir a uniformizagao das praticas de gestdo ao nivel da
coordenacgao de servigo

. RESULTADO 100% Execugéao das agdes do plano de melhoria

O presente Plano de melhoria sera um contributo essencial para a uniformizacao das praticas de gestao
entre os servigos da APPC.
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INICIATIVAS DE APRENDIZAGEM INTERINSTITUCIONAL

1. Benchmarking no Setor Social

Promovido pela FORMEM - Federagao Portuguesa de Centros de Formagéao Profissional e Emprego
de Pessoas com Deficiéncia, foi iniciado em 2018, um trabalho de benchmarking, envolvendo 22
organizagdes nacionais do setor social.

O percurso foi marcado por multiplas e diversas agdes: (i) criagdo de grupos de benchmarking
- reunides de discussao de praticas e metodologias de cada um dos principios do Referencial
EQUASS e (ii) constituicdo de grupo de especialistas para definicao de sistematizagéo

de indicadores e a recolha e tratamento de dados promovendo a criagdo de uma Base de
Benchmarking para o Setor Social. AAPPC esteve representada nos 2 grupos.

O desafio para 2019 foi continuar a reunir os grupos de benchmarking e passar a uma fase da
discussdo em que, além dos dados, foram postas em cima da mesa e partilhadas: as abordagens
tedricas e metodolégicas que cada entidade faz uso de um tema em concreto, bem como o modo
como leva a pratica esses principios.

Durante o ano de 2020 este grupo teve pouca atividade, decorrente da necessidade de foco das
organizagdes no controlo de infe¢do por COVID-19, pelo que apenas no final do ano o mesmo foi
reativado, tendo ja reiniciado trabalho para alinhamento e monitorizagao de indicadores.

Durante o ano de 2021, ainda se mantiveram os constrangimentos da pandemia, adiando por mais
um ano a continuidade do trabalho deste grupo.

2. Grupos de trabalho FAPPC
A Federagao das Associagdes Portuguesas de Paralisia Cerebral, de forma a partilhar boas praticas,
assim como uniformizar praticas. No ano de 2021, fomos promovidos diferentes momentos de
reunido de diferentes grupos de trabalho: i. Centro de recursos para o emprego; ii. Formagao
Profissional; iii. Projetos e comunicacgéo.

101



PAGINA EM BRANCO

(0%



www.appc.pt

£4
2,
/e, N

ANEXO Il RECURSOS

103



PAGINA EM BRANCO

o™



www.appc.pt

RECURSOS HUMANOS

RECRUTAMENTO E SELEGAO

a) Durante o ano de 2021, foram registadas 31 novas admissdes, sendo maioritariamente situagcdes de
substituicdes de pessoal de baixa médica/licenca parental.

b) As admissoées por fungao profissional:

» AD = Apoio Direto = 17

» Al = Apoio Indireto =1

» TEC = Equipa Técnica =13

¢) No que respeita ao Voluntariado e apesar do impacto da pandemia, ainda se registaram em 2021:

> Novos/as voluntarios/as =7

» Voluntarios/as com participagéo regular = 20

» Voluntarios/as com participagéo pontual = 2

Total de voluntarios/as no ano de 2021= 29
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QUALIFICAGAO E DESENVOLVIMENTO

Aformacao interna da APPC tem como um dos seus objetivos “Contribuir para a valorizagédo pessoal e profissional
dos seus recursos humanos”.

A formacao disponibilizada a qualquer colaborador de qualquer organizagao, tal como o é na APPC, deve ser
encarada além de uma valorizagdo pessoal e profissional, como uma das medidas preventivas de qualquer
situagdo. A formagao/qualificagdo dos nossos colaboradores ndo é encarada como uma agéo meramente corretiva.
Aformacao destinada aos colaboradores da APPC, incide em duas opg¢des: formagéo programada e formagao ndo
programada. A formagéo programada s&o as agdes disponibilizadas pelo plano de formagao interna, tendo como
entidade formadora a APPC. A formagao nao programada é relativa as acdes de formagéo que os colaboradores
da APPC frequentam noutras entidades formadoras, maioritariamente com recurso a financiamento da APPC.

Desde o desenho do plano de formagéo (feito a partir dos contributos de todos, através do levantamento de
necessidades de formagao), passando pela definicdo de objetivos e contelidos programaticos para cada agao, até
a selegao/convite/autorizagédo de colaboradores para a frequéncia de uma dada agao de formagao, todo o processo
é participado pelos diversos intervenientes. Privilegiamos a frequéncia de a¢bes de formacgédo que melhorem as
competéncias e/ou colmatem alguma competéncia ndo adquirida e que, possam vir a ser uma mais-valia tanto
para o colaborador, como para o servigo onde esta inserido (contribuindo mais diretamente para a satisfagao e
melhoria da qualidade de vida dos clientes).

No ano de 2021, dada a continuidade da situagdo epidemiolégica do COVID-19, tivemos de priorizar a modalidade
de formagéao a distancia, em substituigdo da atividade formativa presencial. De uma forma geral, no ano de 2021,
do conjunto das agdes previstas, e realizadas, e das n&o previstas, realizaram-se 72 a¢des de formacéo.

Em 2021, das 51 agbes previstas foram executadas 31, o que se traduz numa taxa de execucao de 60,78% do
plano de formacgao interna.

Estes resultados refletem as 20 a¢bes de formacgado nao executadas, nomeadamente:

» 072_Gestao de Emergéncia: Das 8 acbes de formacédo previstas, realizamos uma. Dado o
condicionamento da situagdo pandémica e, por consequéncia, um esfor¢o acrescido na gestéo
das equipas de trabalho, consideramos que, nesta fase, seria importante priorizar a participagéao de
alguns colaboradores, nomeadamente os que se encontram a trabalhar na Casa da Maceda.

» 084_Tratamento de Emergéncia da Saude: Das duas ac¢des de formacgao previstas, realizamos
uma. Dado que esta formacao se realizou na modalidade a distancia, foi possivel contemplar um
maior numero de formandos nesta agédo de formagéo, n&o se justificando a necessidade de uma
segunda agao.
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103_Contrucdao de Comunidades de Praticas: Apesar de ter sido feito o trabalho de pesquisa
de entidades parceiros, consideramos que ainda n&o estao reunidas as melhores condigbes para
realizar esta agao de formacgao.

112_Introdugdo ao Pograma Anos Incriveis Basico para Pais: Esta formacao esteve agendada,
contudo devido ao reduzido niumero de inscricbes, a mesma nao se realizou.

116_Entrevista baseada nas rotinas: Foi feita a articulagdo com a entidade parceria, a ANIP,
mas devido a incompatibilidade de horarios da sua formadora, ficou decidido realizamos esta
agao de formagao no ano de 2022.

AVD13_Estratégias para lidar com as diferentes deficiéncias: Esta formagéo esteve agendada,
contudo devido ao reduzido niumero de inscrigdes, a mesma nao se realizou.

AVDO07_Prestagdo de apoio na alimentagao, riscos de aspiragao, técnicas de facilitagido em
situagoes de disfagia: Esta formagao esteve agendada, contudo devido ao reduzido nimero de
inscricdes, a mesma néo se realizou.

AVD10_Produtos de Apoio: Esta formacdo esteve agendada, contudo devido ao reduzido
numero de inscrigdes, a mesma nao se realizou.

AVD14_Sistemas de Comunicag¢ao alternativos: Por sugestao das formadoras e, com a
concordancia do departamento de formacao, considerou-se que seria importante substituir esta
acgao de formagéao por outra mais especifica, centrada na aplicagdo MagicContact.

UFCD CLC_LEI_1_Ingés Iniciagao: Dado o condicionamento da situagdo pandémica, sobretudo
no que diz respeito a disponibilidade dos colaboradores, e pelo facto desta agao de formacgao ter
uma carga horaria de 25h, considerou-se que seria mais pertinente adiar esta formacao.

UFCD 5440_Comunicacao interpessoal e assertividade: Dado o condicionamento da situagéo
pandémica, sobretudo no que diz respeito a disponibilidade dos colaboradores, e pelo facto desta
acao de formagéao ter uma carga horaria de 25h, considerou-se que seria mais pertinente adiar
esta formacgao.

UFCD 7225_Procedimentos e cuidados no apoio a toma de medicag¢ado: Dado o
condicionamento da situagdo pandémica, sobretudo no que diz respeito a disponibilidade dos
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colaboradores, e pelo facto desta acao de formagéo ter uma carga horaria de 25h, considerou-se
gue seria mais pertinente adiar esta formagéo.

Para além das agdes de formagao previstas, foram, ainda, ministradas 41 agbes de formagéo que ndo estavam
programadas, nomeadamente:

I) exclusivas para colaboradores/as:

» OF1_Comunicagao assertiva e inclusiva: em parceria com a Rede Social do Porto;

> 113_Covid 19 nos lares residenciais: em parceria com o Exercito das Forgas Armadas

» OF2_Participacao e Cidadania: em parceria com a Rede Social do Porto;

» 117_Mindfulness nas relagées interpessoais: dado o elevado nimero de inscrigoes,
realizaram-se mais duas ag¢des de formacgao;

» OF4_Intervengdo na saude/doenga mental: em parceria com a Rede Social do Porto;

» 124_Workshop Bateria ACCLE: a pedido do servigo;

» 123_MagicContac_aplicacado para a comunicagao: Foram realizadas duas a¢des de formacgao,
em substituicdo da acao de formacao AVD14_Sistemas de Comunicagao Alternativos.

» 046_Acao de sensibilizagcdo de Seguran¢a Rodoviaria: Uma vez que foi presencial e, dado
o elevado numero de inscrigdes, por forma a cumprirmos as normas de higiene e seguranga,
realizamos mais duas ac¢des de formacgéo.

» 115_ Abordagem as praticas centradas na familia: devido ao elevado numero de inscrigbes,
realizou-se mais uma acao de formacgéo.

» 128_Higienizagao de Espagos e Equipamentos: a pedido do servigo: realizaram-se duas
acgoes de formacgao, uma no Centro de Reabilitagdo e outra na Villa Urbana.

» 126_Participacao e Autodeterminagéo: a pedido dos servigos, considerou-se pertinente realizar
esta formacgao para os técnicos. Foram realizadas duas acgdes de formacgao.
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» 127_Gestao de equipas: ndo se realizando a formag¢ao de Comunicagéo Interpessoal e
Assertividade, e ndao descurando a importancia deste tema, realizou-se esta agao de formacéao
para os elementos com fungdo de chefia intermédia.

> 130_Procedimentos de contratagao publica: a pedido dos servigos.

> 129_Plano de contingéncia_Maceda: a pedido do servico.

Il) Exclusivas para Clientes

» 122_Utilizacao das Plataformas Digitais: dada a situagao de confinamento, surgiu a necessidade
de capacitar os clientes para a utilizagao das plataformas digitais.

> Webinar Aceitar a Diferenga: destinado a formandos integrados na formagdo QPCDI. Este
webinar realizou-se em parceria com a EAPN e Rede CLDS.

lll) Destinadas a pais e outras pessoas da comunidade, em parceria com os servigos educativos

» Workshop “O sono infantil dos 0 aos 5 anos”

» Workshop “Alimentacao Infantil”

» Workshop “As emog¢des na infancia”

» Workshop “O engasgamento na crianca e lactente

» Workshop “Birras na infancia”

» Workshop “Vamos para o 1° ciclo...e agora?”
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IV) Exclusivas a clientes externos:

» 125 Inclusdo: Realidade ou Utopia — Destinada a colaboradores do AE Alexandre Herculano;
Foram realizadas duas ac¢des de formacgao, dinamizadas pelo CRI.

» APPACDM Porto:

*

Autonomia e gestdo domestica | 4 agoes de formacgao

* Direitos e Deveres | 4 agbes de formacao

* Técnicas de autocontrolo e gestdo de conflitos | 4 agbes de formagao

Em 2021, entre agbes de formagéo programadas e ndo programadas os colaboradores da APPC frequentaram
4494h30min, tendo havido um aumento de 12,9% relativo ao mesmo periodo de 2020 (3978h30) e mantendo
praticamente o mesmo valor relativamente ao mesmo periodo de 2019 (4557h30min). Das 4494h30min
frequentadas, 756h foram por colaboradores/as de apoio direto, 510h por colaboradores/as de apoio indireto e
3188h30min por colaboradores/as técnicos/as..

Horas de formacao frequentadas po "categoria”
de funcao

s AD mAl mET
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Em 2021, 120 dos/as 347 colaboradores/as ndo frequentaram nenhuma agéo de formagao, sendo 39 colaboradores/
as de apoio direto, 24 colaboradores/as de apoio indireto e 57 colaboradores/as técnicos/as. Verifica-se uma
diminuigcao de colaboradores/as que nao frequentou nenhuma acao de formagao no ano de 2021, face ao mesmo
periodo de 2020, 132 em 327, (de 40% para 34,6%). Esta diminuicdo deve-se, sobretudo:

» A uma melhor adaptagao a modalidade de formacao a distancia. Apesar do contexto de pandemia se
manter, os colaboradores/as dominam melhor e sentem-se mais confortaveis com as novas ferramentas

digitais.

No entanto, ainda se regista um elevado numero de colaboradores que nao frequentaram agdes de formagao,

devido a:

» Necessidade de reorganizagao dos servigos e equipas de trabalho, que resultou numa menor
disponibilidade para formacéo.

» Aumento do n° de auséncias ao servigo, por necessidade de assisténcia a familia ou situagdes de

isolamento profilatico.

Nota: em todas as medigdes relativas a formagéo de colaboradores/as foram considerados/as todos/as os/as colaboradores/as que durante 2021 tiveram vinculo

contratual com a APPC.
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No final de cada agédo de formagdo programada é realizada a avaliagdo de reacdo da mesma, através do
preenchimento do questionario de avaliagao de satisfacdo. A analise do mesmo, permite-nos avaliar a satisfagao
dos/as formandos/as em 4 dominios:

» Estrutura e conteudo da agao

» Intervencao do/a formador/a

» Organizagéo da agéo

» Avaliagao global da agao

ESTRUTURA E CONTEUDO DA

AGAO INTERVENGAO DO FORMADOR ORGANIZAGAO DA AGAO AVALIACAO GLOBAL DA AGAO

AGAO NS PS MS TS NS PS MS TS NS PS MS TS NS PS MS TS

101_Lingua Gestual em

0% 9% 22% 69% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 45% 55% 0% 0% 17% 83%
Contexto de Trabalho

109_Gestao do

X 0% 10% 63% 28% 0% 1% 48% 51% 0% 5% 46% 49% 0% 3% 79% 17%
Voluntariado

113_Covid 19 nos Lares

- . 1% 1% 64% 33% 2% 1% 54% 42% 3% 9% 59% 29% 6% 4% 52% 38%
Residenciais

117_Mindfulness nas

. R 0% 8% 42% 50% 0% 0% 20% 80% 0% 2% 40% 58% 0% 8% 31% 61%
relacgdes interpessoais 1

117_Mindfulness nas

P . 0% 18% 45% 36% 0% 13% 53% 34% 0% 4% 74% 22% 3% 18% 52% 27%
relagdes interpessoais 2

120_Educar para as

~ HIPA 0% 3% 13% 84% 0% 3% 5% 93% 0% 2% 8% 89% 0% 4% 9% 88%
emocgoes na infancia

10759 _Teletrabalho 0% 20% 49% 31% 0% 3% 47% 50% 0% 2% 48% 50% 0% 21% 51% 29%

AVDO01_Comunicagao na

j = ) 0% 0% 29% 71% 0% 0% 16% 84% 0% 3% 20% 77% 0% 0% 19% 81%
interacdo com o cliente

AVDO09_Alimentag&o por

PEG 0% 0% 18% 83% 0% 4% 20% 76% 0% 8% 27% 65% 0% 0% 14% 86%

OF1_Comunicacéo

: . 0% 8% 20% 73% 0% 3% 23% 75% 0% 0% 31% 69% 7% 3% 20% 70%
Assertiva e Inclusiva

OF2_Participacéo e

Cidadania 0% 0% 17% 83% 0% 0% 1% 99% 0% 3% 15% 82% 0% 0% 22% 78%

117_Mindfulness nas

P . 0% 8% 31% 60% 0% 0% 10% 90% 0% 4% 19% 77% 0% 0% 25% 75%
relagdes interpessoais 3

072_Gestao de

A 0% 0% 69% 31% 0% 3% 61% 36% 3% 14% 47% 36% 0% 8% 58% 33%
Emergéncia

084_Tratamento de

P > 0% 14% 47% 39% 0% 8% 29% 63% 0% 3% 51% 46% 0% 7% 48% 44%
Emergéncia na Salde

124_Workshop Bateria

ACLLE 0% 7% 61% 32% 0% 4% 50% 46% 0% 0% 19% 81% 0% 0% 48% 52%

123_MagicContact:
Aplicacéo para a 0% 8% 25% 67% 0% 0% 20% 80% 0% 3% 33% 64% 0% 4% 30% 67%
comunicagéo 1

123_MagicContact:
Aplicagdo para a 0% 5% 25% 70% 0% 1% 14% 85% 0% 0% 21% 79% 0% 0% 23% 77%
comunicagéo 2
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105_Programagéo

R 0% 0% 15% 85% 0% 0% 10% 90% 0% 0% 35% 65% 0% 0% 23% 77%
Neurolinguistica

121_Medos na Infancia e
Estratégias de 0% 0% 25% 75% 0% 0% 18% 82% 0% 7% 32% 61% 0% 0% 29% 71%
Intervencao

053_Cultura

Organizacional 0% 0% 18% 82% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 11% 89% 0% 0% 0% 100%

046_Sensibilizagéo para
a Seguranga Rodoviaria | 5% 15% 35% 45% 0% 5% 40% 55% 0% 4% 26% 70% 0% 20% 27% 53%
Grupo 1

046_Sensibilizagéo para
a Seguranga Rodoviaria | 0% 0% 38% 63% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 33% 67%
Grupo 2

046_Sensibilizacédo para
a Seguranga Rodoviaria | 0% 13% 50% 38% 0% 0% 50% 50% 0% 0% 44% 56% 0% 0% 50% 50%
Grupo 3

059_CIF 0% 6% 6% 88% 0% 0% 3% 97% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 9% 91%

OF4_lIntervencao na

Saude|Doenca 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Mental_G1

OF4_lIntervencdo na

Saude|Doenca 0% 0% 17% 83% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
Mental_G2

118_Coaching em

. 0% 0% 25% 75% 0% 0% 17% 83% 0% 0% 50% 50% 0% 0% 11% 89%
Lideranca

ESTRUTURA E CONTEUDO DA

AGAO INTERVENGAO DO FORMADOR ORGANIZAGAO DA AGAO AVALIAGAO GLOBAL DA AGAO

AGAO

088_Riscos de Corrupgao

e Infragdes Conexas 0% 0% 46% 54% 0% 0% 25% 75% 0% 0% 45% 55% 0% 0% 17% 83%

099_Tic na ética do

™ 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 75% 25% 17% 83% 0% 0%
utilizador

128_Higienizagéo de

K 0% 13% 75% 13% 0% 0% 31% 69% 0% 14% 71% 14% 0% 0% 50% 50%
espagos e equipamentos

053_Cultura

o 0% 0% 13% 88% 0% 2% 6% 92% 0% 0% 36% 64% 0% 0% 8% 92%
Organizacional da APPC

038_Desenvolvimento

Infantil 0% 10% 35% 55% 0% 0% 40% 60% 5% 10% 38% 48% 0% 20% 20% 60%

127_Gestad de Equipas 0% 6% 50% 44% 0% 0% 34% 66% 0% 0% 49% 51% 0% 0% 54% 46%

AVDO08_Cuidados nas

. S el 0% 0% 50% 50% 0% 0% 34% 66% 0% 0% 49% 51% 0% 0% 54% 46%
Vias Respiratdrias

AVD13_Procedimentos

. 0% 0% 44% 56% 0% 0% 9% 91% 0% 22% 11% 67% 0% 0% 42% 58%
em casos de convulsdo

100_Avaliagéo Auténtica 0% 5% 15% 80% 0% 0% 18% 83% 0% 0% 30% 70% 0% 0% 27% 73%

AVD11_Adaptagéo e

Gradacgo de Atividades 0% 0% 50% 50% 0% 0% 50% 50% 0% 25% 25% 50% 0% 0% 50% 50%
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO

Registam-se no presente relatorio os resultados dos 209 colaboradores/as avaliados/as no periodo de 01 abril de
2020 e 31 margo de 2021.

Este niumero de avaliados/as representa 75% dos colaboradores/as que a APPC possuia em abril de 2020.

Os/as 204 colaboradores/as organizam-se quantitativamente nos seguintes grupos funcionais:

N° DE AVALIAGOES REALIZADAS

Apoio Direto /Apoio Indireto 134
Equipa Técnica 66
Coordenadores 9
Outros 0
TOTAL 209

Nos/as colaboradores /as de Apoio Direto incluem-se as seguintes categorias profissionais:

*

Ajudantes de Ac¢ao Direta

Ajudantes de Ocupacgao

Auxiliares de Acao Educativa

Assistentes Operacionais (que ndo exercem tarefas administrativas)

Nos/as colaboradores/as de Apoio Indireto, incluem-se as seguintes categorias profissionais:

Encarregados de Servicos Gerais

Assistentes Administrativos/as

Secretariado

Servicos de Rececao e Acolhimento

Auxiliares de Servigos Gerais

114



www.appc.pt

* Cozinheira

*

Trabalhadores agricolas

*

Motorista

Osl/as colaboradores/as que assumiram o papel de avaliadores foram 11 Coordenadores/as de Servigos e os
elementos que compdem a Comissao Técnica e de Gestao, num total de 16 pessoas.

Os resultados sao os seguintes:

1) Colaboradores com funcdes de Apoio Direto e Indireto::

Resultados percentuais:

Excelente = 3% | Bom = 28% | Aceitavel = 69% | Reprovavel = 4%
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2) Colaboradores com fun¢oes técnicas:

Resultados percentuais:

Excelente = 17% | Bom = 47% | Aceitavel = 36%

3) Colaboradores com fungdes de coordenagao:

Salienta-se que as 5 pessoas cujos resultados estdo abaixo do aceitavel, devem ter um plano individual de melhoria
do respetivo desempenho, pelo que devem os respetivos Coordenadores/as elaborar tal plano por acordo com o/a
colaborador/a e apresenta-lo a Dire¢ao para aprovagao. Este plano individual deve ter incluido as metodologias de
acompanhamento mais continuo destes colaboradores/as de modo a evitar a repeticado de tal resultado.
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Esta avaliagéo, incluindo as competéncias a par da concretizagdo dos objetivos de equipa e objetivos individuais,
parece traduzir com maior fiabilidade, a realidade do desempenho dos/as colaboradores/as da APPC.

Salienta-se que no caso das Coordenagbes de Servigos a ponderagao relativa dos objetivos e das competéncias
estabeleceu-se nas seguintes propor¢des: 40%; 60% respetivamente. No caso dos/as restantes colaboradores/as
a ponderacao estabelecida é a de 60% para objetivos e 40% para competéncias. Tal decisdo deveu-se ao facto de
este ser 0 1° ano de utilizagdo generalizada desta metodologia de avaliagédo e nio se pretendia uma cisdo completa
com a metodologia anterior assente apenas nos resultados por objetivos.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

1. No que respeita a satisfagao quanto as condicées de segurancga e saude no trabalho:

Do inquérito realizado aos colaboradores destacam-se os seguintes resultados relativamente a satisfagao positiva
com a Seguranga e Saude no Trabalho:

2021 2020 2019

O ambiente de trabalho 85% 84% 79%
O meu horario de trabalho 91% 91% 88%
As possibilidades que me sdo dadas para conciliar a minha vida profissional, pessoal

88% 93% 85%
e familiar
Aigualdade de oportunidades para a formagao e em processos de promogéo 87% 89% 79%
As oportunidades de ajustar o trabalho a alteragdes da condigéo de saude 88% 92% 86%
As condigdes dos espagos fisicos quanto a higiene e saude ocupacional 86% 84% 83%
Os equipamentos disponibilizados para o exercicio da fungao/tarefas 85% 82% 84%

Quanto as melhorias a adotar neste dominio, apenas a modernizagao dos equipamentos e o ambiente de trabalho,
foram referidos como relevantes.

2. O registo de acidentes de trabalho totaliza 25 em 2021, o que representa um aumento de 8 acidentes
de trabalho comparando com o ano anterior. Dos 25 acidentes, 17 foram de ajudantes de acao direta,
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1 de ajudante de agao educativa, 4 auxiliares dos servigos gerais, 1 administrativo, 1 educadora de

infancia, 1 jardineiro. Apesar do aumento do nr. de acidentes, estes representam uma diminuigédo do
nr de dias perdidos (413 em 2020 para 365 em 2021).

3. O nivel de absentismo dos trabalhadores da APPC, incluindo funcionarios publicos, é de 12, 49%, o

que significa um decréscimo relativamente ao ano anterior que foi de 14,33%. Esta percentagem de

absentismo representa 8.148 dias de falta.

AT — acidente de trabalho

BM — baixa médica

LIC - licengas

Colaboradores

a 31/12/20 276 267 270 274
entradas 31 255
246 246
, 1
saidas 31

atual 276

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

a31/12/2021 Porto_73 Villa_92 Crpcp_111 APPC 276

n? acid. de trabalho 10 9 6 25
n2dias perdidos AT 47 220 98 365
n2 dias perdidos BM 2227 1784 2156 6167
n? dias perdidos LIC 70 676 852 1598

tx de frequéncia AT 93,41
tx de gravidade AT 420,34 1745,67

tx de absentismo 13,28%  12,55% 11,71%  12,41%

24 - 24 55 23 25
18

n? acid.
trabalho

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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s,
Srg
o,
a/"/e/,
%
V,b,a
NUMERO MEDIO DE CLIENTES E DE TRABALHADORES
AO SERVIGO DA INSTITUIGAO REPARTIDO POR VALENCIAS
CACI - SEMI-INTERNATO UNIDADE RESIDENCIAL - VILLA URBANA
NUMERO MEDIO NUMERO MEDIO
DE FUNCOES DESEMPENHADAS DE FUNCOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
N.2 N.2
1a) DIRECTOR TECNICO 1a) DIRECTOR TECNICO
1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1a) ASSISTENTE SOCIAL/COORDENADOR
1a) PROFESSOR EDUCAGAO FiSICA 1a) PSICOLOGO
1 ENCARREGADO SERVICOS GERAIS 1a) TERAPEUTA OCUPACIONAL
1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS 1a) ANIMADOR CULTURAL
1a) PSICOLOGO 3 AUXILIAR SERV GERAIS
15 AJUDANTE DE ACGAO DIRECTA 21 /AJUDANTE ACGAO DIRECTA
la) ASSISTENTE SOCIAL 1a) ADMINISTRATIVO
a) a tempo parcial a) a tempo parcial
CACI - ACTIVIDADES AMBULATORIAS CENTRO COMUNITARIO - VILLA URBANA
NUMERO MEDIO NUMERO MEDIO
DE FUNGOES DESEMPENHADAS DE FUNGOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
N.2 N.2
la) DIRECTOR TECNICO 1a) COORDENADORA
1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1a) TERAPEUTA OCUPACIONAL/DIRETORA TECNICA
1a) PROFESSOR EDUCAGAO FISICA 1 ANIMADOR CULTURAL
7 AJUDANTE DE ACGAO DIRECTA 1a) PSICOLOGO
1la) ASSISTENTE SOCIAL 1a) ADMINISTRATIVO
1 SECRETARIA 6a) TRABALHADORES INDEPENDENTES
10a) TRABALHADORES INDEPENDENTES a) a tempo parcial

a) a tempo parcial

OBSERVATORIO LOCAL E SERV. ATEND. INTEGRAD(1]s]0

CENTRO DE REABILITAGCAO

[1]4To]0]

NUMERO MEDIO

NUMERO MEDIO DE FUNCOES DESEMPENHADAS
DE FUNCOES DESEMPENHADAS FUNCIONARIOS
FUNCIONARIOS N.2
N.2 1 DIRETOR TECNICO
la) COORDENADOR 2 TERAPEUTA DA FALA/COORDENADOR
1a) PSICOLOGO 1 MEDICO/COODENADOR
1a) ADMINISTRATIVO 8 ADMINISTRATIVO/CHEFE DE SECCAO
1 ASSISTENTE SOCIAL 3 /AJUDANTE ACGAO DIRECTA
la) AUXILIAR SERVICOS GERAIS 4 TERAPEUTA DA FALA
1 FISIOTERAPEUTA 5 TERAPEUTA OCUPACIONAL
a) a tempo parcial 9 FISIOTERAPEUTA
1a) FISIOTERAPEUTA
TRANSPORTE PESSOAS C/ DEFICIENCIA [o]2]0] 3a) PSICOLOGO
4 PSICOLOGO
NUMERO MEDIO 5 AUXILIAR SERVICOS GERAIS
DE FUNCOES DESEMPENHADAS 1a) AUXILIAR SERVICOS GERAIS
FUNCIONARIOS 1 COZINHEIRO
N.2 1 CONTABILISTA
1la) COORDENADOR 1 EMPREGADO ARMAZEM
1 MOTORISTA 2 JARDINEIRO
1 AJUDANTE DE ACGAO DIRECTA 1 MEDICO
la) ADMINISTRATIVO 5 ASSISTENTE SOCIAL
a) a tempo parcial 1 RECECIONISTA
1 OPERADOR DE PROCESSAMENTO DE TEXTO
GRUPOS DE AUTO AJUDA [o]1]5] 1 TECNICO DE COMUNICAGAO
1 ENGENHEIRO DE REABILITAGAO

NUMERO MEDIO

DE FUNGOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS
N.2
1la) COORDENADOR
la) PSICOLOGO
1 AJUDANTE AGAO DIRETA
1a) TEC SUPERIOR DE EDUCACAO

a) a tempo parcial
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UNIDADE RESIDENCIAL - MACEDA

JARDIM DE INFANCIA

NUMERO MEDIO NUMERO MEDIO
DE FUNGOES DESEMPENHADAS DE FUNGOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
N.2 N.2
1a) DIRETOR TECNICO 1la) EDUCADORA DE INFANCIA/DIR TECNICA/COORDENADORA
1 AUXILIAR SERVIGOS GERAIS 3 EDUCADORA DE INFANCIA
1 AUXILIAR EDUCACAO 1la) TERAPEUTA OCUPACIONAL
10 AJUDANTE ACGAO DIRECTA 4 AJUDANTE ACGAO EDUCATIVA
1 COORDENADOR 1a) ADMINISTRATIVO
1a) ANIMADOR CULTURAL 1 AUXILIAR SERV GERAIS
a) a tempo parcial a) a tempo parcial
CACI-MACEDA [0]3]0]
CRECHE
NUMERO MEDIO
DE FUNGOES DESEMPENHADAS NUMERO MEDIO
FUNCIONARIOS DE FUNGOES DESEMPENHADAS
N.2 FUNCIONARIOS
1la) DIRECTOR TECNICO/COORDENADORA N.2
1 PSICOLOGO 1a) EDUCADORA DE INFANCIA/DIR TECNICA/COORDENADORA
1a) ASSISTENTE SOCIAL 2 EDUCADORA DE INFANCIA
1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 5 AJUDANTE ACGAO EDUCATIVA
14 AJUDANTE ACGAO DIRECTA 1 AUXILIAR SERV GERAIS
2 AUXILIAR SERVICOS GERAIS 1a) ADMINISTRATIVO
1a) ADMINISTRATIVO a) a tempo parcial
a) a tempo parcial
CATL - VILLA URBANA SEM ALMOGO [0]1]9] ELI GONDOMAR [o]8]o0]
NUMERO MEDIO NUMERO MEDIO
DE FUNGOES DESEMPENHADAS DE FUNGOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
N.2 N.2
la) TERAPEUTA OCUPACIONAL/DIRETORA TECNICA 1la) TERAPEUTA DA FALA/DIR TECNICA/COORDENADORA
1 AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA 1 PSICOLOGO
1la) ADMINISTRATIVO 1la) ASSISTENTE SOCIAL
1 AJUDANTE OCUPACAO 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL
1a) AUXILIAR SERVIGOS GERAIS 1a) FISIOTERAPEUTA
a) a tempo parcial 1 TERAPEUTA DA FALA
a) a tempo parcial
CATL - VILLA URBANA COM ALMOGO
NUMERO MEDIO ELIMAIA [0]8]0]
DE FUNGOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS NUMERO MEDIO
N.2 DE FUNGOES DESEMPENHADAS
1a) TERAPEUTA OCUPACIONAL/DIRETORA TECNICA FUNCIONARIOS
1a) TEC SUPERIOR EDUCAGAO SOCIAL/COORDENADORA N.2
1la) ADMINISTRATIVO 1la) TERAPEUTA DA FALA/DIR TECNICA/COORDENADORA
1 AJUDANTE AGAO DIRETA 1a) PSICOLOGO
1a) AUXILIAR SERVIGOS GERAIS 1 ASSISTENTE SOCIAL
a) a tempo parcial 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL
1 TERAPEUTA DA FALA
CACI - VILLA URBANA 0[3]0 a) atempo parcial
NUMERO MEDIO
DE FUNCOES DESEMPENHADAS ELIPORTO [o]5]9]
FUNCIONARIOS
N.2 NUMERO MEDIO
1 DIRECTORA TECNICA/COORDENADORA/EDUCAGAO SOCIAL DE FUNGOES DESEMPENHADAS
12 AJUDANTE ACGAO DIRECTA FUNCIONARIOS
2a) ADMINISTRATIVO/RECECIONISTA N.2
1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1a) TERAPEUTA DA FALA/DIR TECNICA/COORDENADORA
1 TRABALHADOR HORTO FLORICOLA 1a) PSICOLOGO
1la) ASSISTENTE SOCIAL 1la) ASSISTENTE SOCIAL
2 AUXILIAR SERVICOS GERAIS 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL
a) a tempo parcial 1 TERAPEUTA DA FALA
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INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

O investimento da APPC em 2021 é de 160.841,57€; salientamos a obra de impermeabilizacdo em parte da
cobertura do edificio Villa Urbana (106.543,96€), equipamentos de monitorizacdo e outros complementares para
sistema de painéis solares no edificio Villa Urbana (4.181,25€), sistema de campainhas para clientes da unidade
residencial da Villa Urbana efetuarem pedidos de assisténcia através de diferentes dispositivos (26.793,23€),
equipamento de cozinha da Villa Urbana (3.185,70€), produtos de apoio afetos aos centros de atividades
ocupacionais (2,043,53€), termoacumulador para a produgao de agua quente no Centro de Reabilitagdo (1.202,94€)
e equipamento informatico (maioritariamente doado no valor de 8.189,27€).

Em conservacéo e reparacgéo de edificios e equipamentos o gasto em 2021 é de 68.710,77€; continuamos a investir
nesta rubrica, através da celebragéo de contratos de manutengéo de equipamentos (elevadores, ar condicionado,
aquecimento, rede elétrica, cozinha/lavandaria, caldeiras/piscina, sistema fotovoltaico), procurando assim garantir
o bom funcionamento dos equipamentos e prevenindo o surgimento de problemas. De referir também na Villa
Urbana a reparacao de tetos e paredes na sala de convivio e apartamentos motivadas por infiltragdes de agua,
arranjo de portas automaticas, no Centro de Reabilitacdo realizacao de trabalhos de impermeabilizacdo em
determinadas areas da cobertura.

EXECUCAO FINANCEIRA

A 31 de dezembro de 2021, o total de gastos e perdas é de 5.348.102,42€ e o total de rendimentos e ganhos
é de 5.302.474,15€, com um resultado liquido de (45.628,27€). Os gastos com o pessoal representam 76,6%
e os fornecimentos e servigcos externos 17,5% do total de gastos. Nos rendimentos de referir as rubricas de
comparticipagdes e subsidios a exploracao e prestagdes de servigos, que revelam respetivamente 88,2% e 7,1%
do total dos ganhos.

Os gastos de financiamento totalizam 11.534,52€ e referem-se a juros de empréstimos bancarios para aquisi¢ao
de 5 veiculos automéveis, energias renovaveis, aparelhos de ar condicionado e apoio a tesouraria (em quadro
seguinte) e outros produtos financeiros (conta corrente caucionada). No ano de 2021 a c¢/c caucionada foi utilizada
em 335 dias e em ano anterior em 366 dias. AAPPC aderiu a moratéria para os contratos relativos aos empréstimos
dos veiculos automoéveis que se venciam em 2022 e 2024. O empréstimo de apoio a tesouraria de 500mil€ prevé
um prazo de caréncia com o pagamento dos juros e reembolso do capital a iniciar em abril de 2023.

banco relativo a inicio fim inicial amortizado a amortizar
MG energias renovaveis 1/9/14 31/8/21 75000 € 75000 € 0€
CGD arcondicionado 1/4/18 30/3/22 60000¢€ 56 250 € 3750€
CGD 80-VB-60/ 55-VA-11 21/6/18 21/11/24 85000€ 42593€ 42407 €
CGD AD-76-DP / AD-77-DP / AD-11-EM 1/4/20 3/9/26 125000€ 8724€ 116276€
CGD apoio a tesouraria 1/1/21 2/9/23 100000 € 29608 € 70392¢€
CGD apoio a tesouraria 31/12/20 31/12/26 500 000 € 0€ 500000€
Total 945000€ 212175€ 732825€
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Na conta “Subsidios” temos as verbas recebidas da Seguranca Social, Diregdo Geral dos Estabelecimentos
Escolares, Autarquias IEFP e outras entidades (verbas de projetos). Em “Outros rendimentos” é de referir:
atividades desportivas, contabilizagdo da imputagéo de subsidios ao investimento e donativos (inclui consignagao
de IRS no valor de 18.065,11€).

Os projetos Centro Recursos para a Inclusédo, Centro de Recursos para o Emprego, Formagao para Pessoas com
Deficiéncia, Gabinete de Insergao Profissional, Contrato Local de Desenvolvimento Social, Criarte e medidas IEFP
(CEI+, MAREES) perfazem gastos de 647.056,40€, mais 180.871,44€ do que em ano anterior, representando 12%
do total de gastos.
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LEGISLACAO COM IMPACTO

FINANCAS E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL
Portaria n.° 24/2019 de 17 de janeiro - atualizagdo anual do valor do indexante dos apoios sociais (IAS)

FINANCAS E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Portaria n.° 27/2020 de 31 de janeiro - atualizagéo anual do valor do indexante dos apoios sociais (IAS)

FINANCAS E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Portaria n.° 20/2019 de 17 de janeiro - prestagéo social para a inclusdo

TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Lei n.° 73/2017,_de_16_de_agosto, que reforga o quadro legislativo para a prevengéo da pratica de assédio,
procedendo a décima segunda alteragdo ao Codigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, a sexta alteragao a Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014,
de 20 de junho, e a quinta alteragdo ao Cddigo de Processo do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 480/99,
de 9 de novembro

Declaragao de Retificagao n.° 28/2017, de 2 de outubro, que retifica a Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto

TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Decreto-Lei n.° 109-A/2020 Fixa o valor da retribuicdo minima mensal garantida para 2021

CONTRATO COLETIVO
entre a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade - CNIS e a FNE - Federagao Nacional da
Educacao e outros - Alteragao salarial e outras - Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 43, 22/11/2020

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n°49/2018 de 14 de Agosto — Cria o regime juridico do maior acompanhado, eliminando os institutos da
interdicao e da inabilitagcao, previstos no Codigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 47 344, de 25 de novembro
de 1966.
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ACONTECEU EM 2021...

www.appc.pt

Extremus para recordar em websérie

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2207.html

Urbanitos comemoraram Natal e Reis

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2208.html

Websérie Documental da 16.2 Edigdo DO "Extremus"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2209.html

Revolugao viaria e urbanistica em Valbom

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2210.html

Tomada de posse na APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2211.html

Formagéao APPC: "Somos Pais... E agora?"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2212.html

Vacinas COVID-19 na "Villa Urbana" de Valbom

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2213.html

Vacinas COVID-19 na Casa da Maceda

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2214.html

Sono Infantil em Workshop

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2215.html

Exército de Portugal Forma e Informa Profissionais da APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2216.html

Formacéao APPC: "Somos Pais... E agora?"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2217.html

Carnaval Digital

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2218.html

Vacinas COVID-19 (2.2 dose) nas Unidades Residenciais da APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2219.html

Villa Urbana 16 anos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2220.html

Raiz: Mengéo Honrosa no "Abbey Film Festival"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2221.html

Formacgéao APPC: Nutricdo em debate

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2222.html

Casa da Maceda: 28 anos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2223.html

Atletas da APPC (novamente) na selecédo de Boccia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2224.html

Workshop Mindfulness em margo

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2225.html

Reabertura Creche, Jardim De Infancia e CATL (1.° Ciclo)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2226.html

Espaco Tematico sobre a "Nuvem" Digital

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2227.html

Taxis com Tarifa Especial para Vacinagdo COVID-19

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2228.html

Mindfullness em Agéo de Formacgao

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2229.html

Dia Mundial do Teatro: "Viagens pelas palavras"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2230.html

De regresso, "livres" e felizes!

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2231.html

Tempo Familia aborda o "depois" da intervengao precoce

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2232.html

APPC "veste" azul (pela consciencializagédo do Autismo)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2233.html

Abilio, Nelson e Avelino chamados a Selegao de Boccia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2234.html

Estagio da Selegao de Boccia adiado (alguns dias)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2235.html

Censos 2021: Participe!

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2236.html

Workshop "Somos pais... E agora?" a 29 de abril

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2237.html

Unidades Residenciais da APPC comemoram abril

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2238.html

Valores (palavras e musicas) de abril

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2239.html

Raiz na selegéao oficial do "Fillum Film Festival"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2240.html

Especialmente hoje... Vamos dancar?

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2241.html

Intervengao Precoce em "Tempo Familia"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2242.html

24 anos de "Era Uma Vez...Teatro"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2243.html

CACI da "Villa Urbana" em plena atividade

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2244.html

Vida Independente? Ainda ha muito por cumprir...

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2245.html

A Incluséo faz bem ao Coragao!

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2246.html

Abril cheio de diversao

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2247.html
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appSound em (mais um) concerto online

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2248.html

As "Birras" em Workshop (In)Formativo

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2249.html

APPC em novo Estagio da Selegéo de Boccia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2250.html

Dia Mundial da Crianga

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2251.html

Lazer Criativo em videoconferéncia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2252.html

Dia da Crianga também no ATL

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2253.html

Ferro e Carvao de regresso aos palcos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2254.html

Festa de final de ano "Urbanitos"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2255.html

Regresso aos palcos com casa cheia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2256.html

Ja vou para o 1° Ciclo...: Workshop a 26 de junho

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2257.html

Unidades Residenciais em S. Jodo partilhado

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2258.html

Maratona Virtual Solidaria com a APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2259.html

Ferro e Carvao no Auditério Clotilde Mota

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2260.html

Maratona Virtual Solidaria: Histéria e histérias...

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2261.html

Partilhas para um verao mais divertido

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2262.html

APPC: Paralimpicos Convocados para Téquio

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2263.html

Abilio, Avelino, Manuel e Nelson s&o Paralimpicos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2264.html

Rotaract Clube de Gondomar fez donativo a APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2265.html

Maratona Virtual "transformou-se" em donativo de 2.085 euros

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2266.html

Paralimpicos Boccia: Chegou a hora!

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2267.html

Paralimpicos: Melhores momentos da Ceriménia de Abertura

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2268.html

APPC Participacao repleta de atividades

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2269.html

Verao "Urbanitos"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2270.html

Formacéao APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2271.html

Workshop "Somos pais...e agora?"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2272.html

COVID-19: Plano de Contingéncia APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2273.html

Formacéo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade 2021

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2274.html

Melhorar Competéncias Sociais e Participagdo na Comunidade

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2275.html

Novo ano letivo no "Urbanitos"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2276.html

APPC em encontro europeu sobre Produtos de Apoio

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2277.html

Contribuam para o nosso "Bairro Feliz"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2278.html

Milhées de motivos... Dia Mundial da Paralisia Cerebral

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2279.html

Surf Para Todos em Matosinhos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2280.html

Dia Nacional da Paralisia Cerebral: seminario a 19 e 20 de outubro

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2282.html

Jantar Comemorativo na "Villa"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2283.html

Feitas de ferro, desenhadas a carvéo no dia 30 em Campanha

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2284.html

Halloween no Jardim de Infancia "Urbanitos"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2285.html

Camara de Gondomar formalizou protocolos de apoio

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2286.html

Halloween na Unidade Residéncial

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2287.html

COVID-19: Plano de Contingéncia APPC (10.2 atualizagao)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2288.html

Entrega de Prémio do "Bairro Feliz"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2289.html

Campeonato da Europa de Boccia Sevilha 2021

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2290.html

Estudo APPC/CESPU

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2291.html
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Doguras e Travessuras no CACI Maceda https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2292.html
APPC lado a lado com os cuidadores informais https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2293.html
(Quase) Dia Nacional do Pijama https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2295.html
Dia Universal dos Direitos da Crianga https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2296.html
(D) de Eficiéncia a 3 de dezembro https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2297.html
Secretaria de Estado visitou a APPC https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2298.html
Manuel Cruz de "Bronze" no Campeonato da Europa https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2299.html
Dignidade, Autonomia e Independéncia: Dia Internacional das Pessoas https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2300.html
com Deficiéncia
Natal "Urbanitos" https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2301.html
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Websérie documental do Extremus

Sector 3 | 14.jan

Novo normal dos CAO mostrou-se muito mais violento

Solidariedade | 14.jan

Horizonte de esperanga para as PCD (Abilio Cunha)

PCP | 16.jan

Associagdes de deficientes apresentam queixas a Jodo Ferreira

Observador | 16.jan

Vivacidade - Villa Urbana, alguns rostos de um projeto com 17 anos

Vivacidade | 21.jan

Reporter de Gondomar - Vacinagéo prossegue também na Villa Urbana

Reporter de Gondomar | 22.jan

Repodrter de Gondomar - Revolugéo viaria em Valbom

Repérter de Gondomar | 22.jan

Exame Informatica - app Magic Contact Lite

Exame Informatica | 27.jan

Vivacidade - Tomada de posse na APPC

Vivacidade | 28.jan

Olimpicos e Paralimpicos dispensados de quarentena

ABola | 10.fev

Paralimpicos dispensados de quarentena

Record | 10.fev

Reclamam prioridade na vacinagédo a PCD

Canal Saude + | 12.fev

PCD sem prioridade na vacinagao contra a Covid-19

Correio da Manha | 12.fev

Associagdes de Paralisia Cerebral reclamam prioridade na vacinagéo a

PCD

Lusa | 12.fev

Prioridade na vacinagéo a deficientes

Saude Mais | 12.fev

Carta pede prioridade para PCD

Correio da Manha | 13.fev

Somos pais, e agora?

Sector 3 | 24.jan

APPC aposta na formacgéo online

Vivacidade | 25.fev

Mais de 70 associagdes de pessoas com deficiéncia pedem prioridade na

vacinagao

Lusa | 26.fev

Marisa Silva pintou rostos da Villa Urbana

Reporter de Gondomar | 26.fev

Dois tergos das IPSS com dificuldades financeiras por causa da pandemia

Jornal de Noticias | 02.mar

COVID-19, dificuldades financeiras foram o principal desafio das IPSS

Lusa | 02.mar

Associagdes pedem vacinacédo de pessoas com deficiéncia e cuidadores

Expresso | 03.mar

Umas pessoas com deficiéncia vacinadas, outras nao

Inevitavel | 03.mar

Associagdes defendem inclusdo de pessoas com deficiéncia nas prioridades

da vacinagao

Inevitavel | 03.mar

Pessoas com deficiéncia prioritarias

Jornal de Noticias | 09.mar

APPC novamente na Selegdo de Boccia

Sector 3 | 10.mar

Carta aberta pede prioridade a vacinagao contra a Covid-19 de pessoas

com deficiéncia

Lusa | 11.mar

Vem ajudar-nos a ajudar

Rotaract Gondomar | 14.mar

Carta aberta pede prioridade aos deficientes na vacinagéo covid-19

TVI| 16.mar

Atletas da APPC na Selegao de Boccia

Vivacidade | 25.mar

Curta Raiz ganha meng&o honrosa

Vivacidade | 25.mar

Formagéo Compreender o mundo das emog¢des na Infancia

Sector 3 | 26.mar

Membros para o Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional de INR | 29.mar
Monitorizagéao

Eleicéo para o Mecanismo Nacional de Monitorizagéo INR | 31.mar
Composicdo do Me-CDPD INR | 05.abr

Tomada de posse Me-CDPD

Correio da Manha | 16.abr
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Paralimpicos com foco nos objetivos

Record | 16.abr

Depois da Intervengao Precoce

Sector 3 | 19.abr

Raiz com menc¢éo honrosa

Reporter de Gondomar | 20.abr

Urbanitos regressam a normalidade

Repoérter de Gondomar | 20.abr

Apoio ao desporto de formagéo chega a 25 modalidades e 60 clubes do

Porto

Lusa | 23.abr

Semana da Feira Virtual e de Emprego

Uporto | 27.abr

Ana Catarina Correia sobre a Vida Independente

Antena 1 | 05.mai

Intervengao Precoce em debate no Tempo Familia da APPC

Solidariedade | 05.mai

Visita de comitiva a Villa Urbana

CDU Gondomar Ja | 07.mai

Fundraising para a APPC

Rotaract Gondomar | 11.mai

APPC apela a inclusao

Sector 3 | 11.mai

Mais vagas nos Paralimpicos

Record | 12.mai

Portugal tem asseguradas 28 vagas a 100 dias dos Jogos Paralimpicos

Lusa | 16.mai

Convocatéria Estagio Selegao Nacional de Boccia e Torneio Internacional

PCAND | 19.mai

Intervengéo Precoce em debate

Vivacidade | 20.mai

Urbanitos em plena atividade

Vivacidade | 20.mai

Inclusdo no mercado de trabalho e impacto do Projeto (D) de Eficiéncia

RH Bizz | 25.mai

Reportagem na Villa Urbana

Escola Superior de Media Artes e Design | 18.jun

Workshop Ja vou para o 1o Ciclo

Sector 3 | 24.jun

Maratona Virtual Solidaria 2021

Run Porto | 29.jun

Era uma vez regressou aos palcos

Plural & Singular | 01.jul

Tomada de posse do Me-CDPD

Plural & Singular | 01.jul

Debate Intervengéo Precoce

Plural & Singular | 01.jul

Eliminar barreiras e mudar atitudes em guia

Plural & Singular | 01.jul

Paralimpicos em Boccia

Revista Comité Paralimpico | 01.jul

Paralimpicos, histérias de crenga e superagao no desporto adaptado

Jornal de Noticias (JN Ataque) | 03.jul

Guia da APPC langa ideias para a inclusédo

Solidariedade | 07.jul

Participagao Boccia nos Paralimpicos de Toquio

PCAND | 09.jul

APPC langou Guia para inclusao de todos

Solidariedade | 09.jul

Maratona Virtual Solidaria direto Youtube sobre organizacéo

Run Porto | 11.jul

Jogos Santa Casa Maratona Virtual Solidaria decorreu este fim-de-semana

Run Porto | 12.jul

Apresentagao da Missao Paralimpica a Téquio 2020

Comité Paralimpico | 13.jul

Misséo Paralimpica apresentada dia 16

ABola | 14.jul

E-book Férias Inclusivas da APPC

Sector 3 | 15.jul

Jogos Paralimpicos de Téquio 2020 (convocados APPC)

Comité Paralimpico | 16.jul

Portugal com 32 atletas de oito modalidades nos Jogos Paralimpicos

Comité Paralimpico | 16.jul

Portugal leva 32 atletas aos Paralimpicos e estreia-se em duas modalidades Lusa | 16.jul
Paralimpicos, Portugal leva 32 atletas ABola | 17 jul
Convocatéria oficial Boccia aos Jogos Paralimpicos PCAND [ 17.jul
Paralimpicos, muita garra e bravura Record | 17.jul

publicidade ATL APPC

Repérter de Gondomar | 20.jul
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APPC promove inclusdo com guia sobre barreiras e atitudes

Repérter de Gondomar | 20.jul

Atletas da APPC confirmam presenga nos Jogos Paralimpicos

Vivacidade | 22.jul

Missao Paralimpica a Toquio 2020 composta por 76 elementos

Comité Paralimpico | 23.jul

Téquio2020 Portugal com 30 vagas asseguradas nos Jogos Paralimpicos Lusa | 23.jul
Fechado o lote dos Paralimpicos O Jogo | 24.jul
33 atletas Paralimpicos em Téquio a partir de dia 24 ABola | 03.ago

Cidade do Futebol recebe Missao Paralimpica

Record | 04.ago

Donativo do Rotaract e visita a unidade residencial Villa Urbana

Sector 3 | 04.ago

Atletas da APPC confirmam presencga nos Jogos Paralimpicos

Facebook Vivacidade | 05.ago

Atletas da APPC confirmam presenga nos Jogos Paralimpicos

Vivacidade | 05.ago

APPC e o trabalho pela inclusdo

PS Porto | 07.ago

Nomes e rostos para Téquio 2020

Comité Paralimpico | 09.ago

Comitiva Paralimpica na Cidade do Futebol

ABola | 12.ago

Presidente da Republica deseja boa sorte

Comité Paralimpico | 12.ago

Primeiro dia de estagio da Miss&o Paralimpica na Cidade do Futebol

Comité Paralimpico | 12.ago

Marcelo promete apoio a distancia e garante que vai estar em Paris2024

Lusa | 12.ago

Miss&o Paralimpica inicia estagio na Cidade do Futebol

O Jogo | 12.ago

Paralimpicos na Cidade do Futebol

O Jogo | 12.ago

Despedida da Missao Paralimpica aos Jogos Toquio 2020

Presidéncia da Republica | 12.ago

Estéagio de Paralimpicos na Cidade do Futebol

Record | 12.ago

33 atletas Paralimpicos portugueses marcam presenca em Toquio RTP | 12.ago
Paralimpicos de partida e Marcelo agradece participagao RTP | 12.ago
Recegao Comitiva Paralimpica por Marcelo Rebelo de Sousa RTP | 12.ago
Marcelo recebeu comitiva portuguesa paralimpica SIC | 12.ago
Marcelo recebeu comitiva Paralimpica TSF | 12.ago
Marcelo despediu-se dos Paralimpicos TVI| 12.ago
Marcelo recebe Paralimpicos e garante ir aos Jogos Olimpicos de Paris TVI | 12.ago
Costa promete apoio a distancia a atletas paralimpicos CMTV | 13.ago
Marcelo promete apoio a distancia aos Paralimpicos CM TV | 13.ago
Costa promete apoio a distancia e ambiciona chegar as 100 medalhas Lusa | 13.ago

Presidente promete vibrar com os Paralimpicos

Publico | 13.ago

Antonio Costa acredita que Paralimpicos vao ultrapassar as 100 medalhas

Radio Renascenga | 13.ago

Paralimpicos na Cidade do Futebol

Record | 13.ago

Missao Paralimpica parte este sabado para Toquio RTP | 13.ago
Primeiro-ministro despede-se da comitiva paralimpica SIC | 13.ago
Primeiro-Ministro pediu mais medalhas aos Paralimpicos SIC | 13.ago
Paralimpicos rumo a Téquio ABola | 14.ago

Antonio Costa torce pelas cem medalhas nos Jogos Paralimpicos

Diario de Noticias | 14.ago

Paralimpicos, o desafio dos 100 pédios

O Jogo | 14.ago

Paralimpicos a caminho de Téquio

O Jogo | 15.ago

Paralimpicos de partida

Record | 15.ago

Missao Paralimpica ja esta no Japao

Comité Paralimpico | 16.ago
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A partida dos paralimpicos para Toéquio

RFM | 16.ago

Missao Paralimpica ja estagia no Japao

ABola | 17.ago

Paralimpicos no Japao e sem publico

O Jogo | 17.ago

Missao Paralimpica recebeu boas-vindas

Record | 18.ago

Jogos Paralimpicos de Téquio, 22 modalidades e 33 portugueses apurados

SIC | 18 ago

Paralimpicos atacam Toquio com muitos estreantes e alguns campedes

Lusa | 19.ago

Paralimpicos portugueses com esperanga, mas conscientes das

dificuldades

Lusa | 19.ago

Quatro medalhas e 22 diplomas sédo ambicédo de Portugal para os Jogos

Paralimpicos

Publico | 19.ago

Entram em cena os Paralimpicos

Visdo | 19.ago

Instituicdes do Porto e de Gondomar solidarias com a APPC

Vivacidade | 19.ago

Imperador na abertura dos Paralimpicos

A Bola | 20.ago

Paralimpicos com recorde de participantes e apadrinha duas estreias

Lusa | 20.ago

33 Paralimpicos em Toéquio

O Jogo | 20.ago

Paralimpicos Avelino Andrade e Jorge Cardoso

PCAND | 20.ago

Jogos Paralimpicos, Portugal a procura de chegar as 100 medalhas

SIC | 20.ago

Paralimpicos, exemplo de superagao

Correio da Manha | 21.ago

Missao Paralimpica aponta as quatro medalhas em Toquio

Diario de Noticias | 21.ago

Paralimpicos, Boccia com equipa renovada e medalhados

Lusa | 21.ago

Boletim do Trabalho e Emprego (Comissao Trabalhadores APPC)

BTE | 22.ago

Os 33 magnificos

Noticias Magazine | 22.ago

Paralimpicos, superagéo para alcancgar a gldria

Record | 22.ago

Comegam amanha os Jogos Paralimpicos em Téquio

Antena 1 | 23.ago

Paralimpicos com fasquia elevada na estreia

O Jogo | 23.ago

Paralimpicos Manuel Cruz e Roberto Pereira

PCAND | 23.ago

Emogao na Aldeia Paralimpica

Record | 23.ago

Estdo a comegar os Jogos Paralimpicos

RTP | 23.ago

Paralimpicos, os jogos de todos os sonhos

A Bola | 24.ago

Antena 1 - Paralimpicos, as expetativas portuguesas

Antena 1 | 24.ago

Os Jogos Paralimpicos Téquio 2020 ja comegaram

Comité Paralimpico | 24.ago

Portugal com 24 atletas na ceriménia de abertura dos Jogos

Comité Paralimpico | 24.ago

publicidade Santa Casa e Paralimpicos

Correio da Manha | 24.ago

publicidade Santa Casa e Paralimpicos

Diario de Noticias | 24.ago

Paralimpicos, comitiva rejuvenescida procura gléria

Inevitavel | 24.ago

Portugal sonha com quatro medalhas nos Paralimpicos

Jornal de Noticias | 24.ago

Os 33 magnificos que vao representar Portugal nos Jogos Paralimpicos

de Téquio

Noticias Magazine | 24.ago

Paralimpicos com ambi¢des altas na maior edigéo

O Jogo | 24.ago

Tokyo 2020 opening ceremony

Paralympic Games TV | 24.ago

Paralimpicos sem presséo para igualarem medalhas de 2016

Publico | 24.ago

A abertura dos Paralimpicos em imagens

Radio Renascenca | 24.ago

133




ACONTECEU EM 2021... NOS MEDIA....

Paralimpicos portugueses prontos para as melhores prestacdes

Radio Renascenga | 24.ago

Paralimpicos de sorriso rasgado

Record | 24.ago

Abertura dos Jogos Paralimpicos (entrada da Comitiva Portuguesa) RTP | 24.ago
Comecam hoje os Jogos Paralimpicos em Tdquio RTP | 24.ago
Comegaram os Jogos Paralimpicos RTP | 24.ago

Paralimpicos, calendario dos 33 atletas portugueses em Toquio

Sapo 24 | 24.ago

Paralimpicos, de uma empresa municipal as IPSS, do Porto ao Sporting

Sapo 24 | 24.ago

Paralimpicos a espera de ventos de mudanca

A Bola | 25.ago

Arrancaram os Jogos Paralimpicos

Correio da Manha | 25.ago

Ventos de mudancga abrem Jogos Paralimpicos de Toquio

Diario de Noticias | 25.ago

Cerimoénia de abertura dos Jogos Paralimpicos

Jornal de Noticias | 25.ago

Paralimpicos com elogio ao melhor da humanidade

O Jogo | 25.ago

Paralimpicos com ventos de mudanga na cerimonia de abertura

Publico | 25.ago

Os atletas que estdo a representar Portugal nos Jogos Paralimpicos

Sapo Desporto | 25.ago

Comegaram os Jogos Paralimpicos

Avante | 26.ago

Paralimpicos com duas finais falhadas e mais dez dias de luta

O Jogo | 26.ago

publicidade Santa Casa e Paralimpicos

Publico | 26.ago

publicidade Boa sorte Paralimpicos

Expresso | 27.ago

publicidade Boa sorte Paralimpicos

Jornal de Noticias | 27.ago

Portugal estreia-se no boccia e judo dos Paralimpicos

Lusa | 27.ago

Paralimpicos Abilio Valente e Ricardo Neves

PCAND | 27.ago

Paralisia Cerebral nao impede José Henrique de concorrer

Jornal de Noticias | 28.ago

Boccia soma mais trés vitérias na fase de grupos de individuais

Comité Paralimpico | 29.ago

Paralimpicos portugueses somam trés triunfos e cinco derrotas no boccia

individual

Lusa | 29.ago

Paralimpicos, diplomas na natagéo e vitéria no boccia

Record | 29.ago

Atletas portugueses nos Jogos Paralimpicos

Lux | 30.ago

Atletismo e boccia dos Paralimpicos

ABola| 31.ago

Atletismo e boccia dos Paralimpicos

O Jogo | 31.ago

Atividades de verdo no Urbanitos da APPC

Reporter de Gondomar | 31.ago

Boccia nos Jogos Paralimpicos

ABola | 01.set

Associagdes de paralisia cerebral defendem ensaio de voto inclusivo

Lusa | 02.set

FAPPC defende recurso ao voto inclusivo

Jornal de Noticias | 03.set

Palavras de Abilio Valente sobre 40 lugar em Equipas

Comité Paralimpico | 04.set

Um sistema de voto que permite privacidade a pessoas com deficiéncia

Eco | 04.set

IBM desenvolve solugéo de voto inclusivo em Portugal

IT Insight | 04.set

Paralimpicos portugueses com 14 diplomas

O Jogo | 04.set

Paralimpicos em noticia

Record | 04.set

Jogos Paralimpicos

A Bola | 05.set

Melhores momentos da ceriménia de encerramento

Comité Paralimpico Internacional | 05.set

Portugal sai de Téquio com dois bronzes e 23 diplomas

Lusa | 05.set

PR congratula missao Paralimpica portuguesa

Lusa | 05.set
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Presidente da Republica enaltece participacdo nos Jogos Paralimpicos

Presidéncia da Republica | 05.set

Jogos Paralimpicos. Portugal com duas medalhas de bronze e 23 diplomas

RTP | 05.set

Paralimpicos, Portugal alcancou duas medalhas e mais de 20 diplomas RTP | 05.set
paralimpicos
Elogio aos Paralimpicos no adeus a Téquio A Bola | 06.set

Presidente da Republica enaltece participagdo de Portugal nos Jogos

Paralimpicos

Comité Paralimpico | 06.set

publicidade Paralimpicos, Obrigado

Correio da Manha | 06.set

Paralimpicos, Téquio aquém do esperado

Correio da Manha | 06.set

publicidade Paralimpicos, Obrigado

Diario de Noticias | 06.set

Paralimpicos, dois bronzes e 23 diplomas

Diario de Noticias | 06.set

Duas medalhas de bronze nos Jogos Paralimpicos

Inevitavel | 06.set

Paralimpicos, despedida de Téquio

Publico | 06.set

Final dos Paralimpicos

Record | 06.set

As melhores fotografias dos Jogos Paralimpicos Téquio 2020

SIC | 06.set

As melhores imagens da ceriménia de encerramento dos Jogos

Paralimpicos

Sapo Desporto | 07.set

Inclusive performance with 6 TouchMe by Noiserv

Playtronica | 08.set

Paralimpicos Boccia, de Valbom até Téquio

Vivacidade | 23.set

Melhores momentos Boccia

Comité Paralimpico Internacional | 27.set

Novo ano letivo no Urbanitos da APPC

Reporter de Gondomar | 30.set

Rotaract de Gondomar solidario com a APPC

Repoérter de Gondomar | 30.set

IBM desenvolve solugéo de voto inclusivo em Portugal

IT Insight | 01.out

A paralisia cerebral em destaque

Porto Canal | 06.out

Dia Mundial da Paralisia Cerebral

Porto Canal | 06.out

Milhées de motivos para assinalar o Dia Mundial da Paralisia Cerebral

Sector 3 | 06.out

Seminario Dia Nacional da Paralisia Cerebral

CNIS Rotass | 17.out

Seminario online de dois dias por ocasiao do Dia Nacional da Paralisia

Cerebral

Solidariedade | 18.out

Eliminar barreiras e mudar atitudes em Guia

Sector 3 | 26.out

Vale a pena estas ideias sairem a rua no Bairro Feliz

Expresso | 30.out

Gondomar alarga apoios a todos os cuidadores informais do concelho

Jornal de Noticias | 05.nov

Guia para lidar com pessoas com deficiéncia

Jornal de Noticias | 10.nov

Associacao cria guia para mudar interagdo do publico com os deficientes

Lusa | 10.nov

Associacao do Porto cria guia para mudar interacdo com pessoas com

deficiéncia

Noticias ao Minuto | 10.nov

Associacao do Porto cria guia para mudar interacdo com pessoas com

deficiéncia

Observador | 10.nov

IPSS do Porto temem ter de despedir e parar apoios

Lusa | 11.nov

Guia Eliminar barreiras, mudar atitudes

Noticias a 62 | 12.nov

Adaptar para Formar da APPC

Expresso | 13.nov
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IPSS em dificuldades por causa dos custos da energia e combustiveis

Solidariedade | 13.nov

Guia Eliminar barreiras, mudar atitudes

Antena 1 | 17.nov

Guia da APPC na Antena 1

Sector 3| 17.nov

Selecao de Boccia parte para Sevilha

PCAND | 22.nov

Visita a APPC Porto

Facebook Ana Sofia Antunes | 29.nov

Ana Sofia Antunes em visita de trabalho a APPC

Repérter de Gondomar | 30.nov

SEIPD visitou APPC Porto

Solidariedade | 09.dez

Adaptagéo Cultural e Linguistica da Escala de Empowerment na Familia

Sector 3 | 17.dez

Associacao do Porto adapta sem custos brinquedos para criangas com

deficiéncia

Health News | 18.dez

Associagao do Porto adapta sem custos brinquedos para criangas com

deficiéncia

Impala | 18.dez

APPC adapta sem custos brinquedos para criangas com deficiéncia

Lusa TV | 18.dez

Associagao do Porto adapta sem custos brinquedos para criangas com Lusa | 18.dez
deficiéncia
Associagao do Porto adapta sem custos brinquedos para criangas com MSN | 18.dez

deficiéncia

Associagao do Porto adapta sem custos brinquedos para criangas com

Radio Renascenca | 18.dez

deficiéncia

Associacao do Porto adapta sem custos brinquedos para criangas com Sapo | 18.dez

deficiéncia

A oficina que adapta (sem custos) brinquedos para criangas com deficiéncia SIC | 18.dez

motora

Associagao do Porto adapta sem custos brinquedos para criangas com Viséo | 18.dez

deficiéncia

Adaptar brinquedos Correio da Manha | 19.dez

Oficina do Brinquedo da APPC

Porto Canal | 20.dez

Nesta oficina do Porto adaptam-se brinquedos para criangas com

deficiéncia

Publico | 20.dez

Oficina do Porto adapta brinquedos para criangas com deficiéncia

Mae me quer | 22.dez

Nesta Oficina do Porto adaptam-se brinquedos para criangas com

deficiéncia

RFM | 22.dez

Adaptacgéo de brinquedos UMinho e APPC

CNN Portugal | 23.dez

Oficina do Brinquedo repara e adapta brinquedos para crianga

CNN Portugal | 23.dez

DJ Rui Reisinho a ensinar

Fundag&o Altice | 23.dez

1%
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A APPC é membro da Federagdo das Associagdes Portuguesas de
Paralisia Cerebral e membro da International Cerebral Palsy Society
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